chapitre 6

La diffusion et la distribution

La diffusion et la distribution occupent une place centrale dans
la filiere du livre. Ces deux activités complémentaires permettent d’assurer
'acheminement de 'information sur les livres et les livres eux-mémes vers de
nombreux points de vente éparpillés sur un immense territoire. Les diffuseurs
obtiennent des éditeurs I'autorisation d’agir comme leurs représentants
exclusifs pour la commercialisation de leurs ouvrages. Quant aux distribu-
teurs, ils sont responsables de I'aspect logistique des opérations, c’est-a-dire le
traitement et I'expédition des livres, la facturation et la remontée des recettes
vers lamont. Dans la plupart des cas au Québec, les distributeurs agissent
également a titre de diffuseurs.

Le bon fonctionnement du secteur est évidemment essentiel a la réussite
de 'ensemble de la filiere. Cependant la lourdeur relative des investissements
nécessaires a la distribution (entrepdts et systemes informatiques, principa-
lement) et I'envergure des ressources humaines liées a I'activité de diffusion
(équipe de représentants) impliquent la présence de barrieres a lentrée ou, si
lon préfere, elles exigent une taille minimale pour la rentabilité des opéra-
tions'. Ces barrieres a I'entrée, la présence d’économies d’échelle et 'étroitesse
du marché québécois expliquent que peu d’éditeurs se diffusent ou se
distribuent eux-mémes. Ces facteurs expliquent aussi qu'il y ait peu de
joueurs dans le secteur de la diffusion-distribution en comparaison des sec-
teurs amont (édition) et aval (commerce de détail).

1. Argument valide pour un « généraliste ». Pour certains segments étroits ou spécialisés du
marché, de petites structures de distribution peuvent savérer efficaces et rentables.
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En dépit de son importance économique tout autant quopérationnelle,
ce secteur est souvent occulté et mal connu, voire ignoré. Ainsi, il n’y a jamais
eu d’enquéte complete effectuée sur la distribution de livres au Québec, si
bien que Pon dispose de fort peu de données statistiques a ce sujet. Cest
pourquoi la SODEC, pour répondre aux besoins exprimés par les membres
du Comité sur les pratiques commerciales dans le domaine du livre
(SODEC, 2000) concernant la compréhension des enjeux de la distribution
de livres au Québec, a mené une enquéte primaire sur les distributeurs, ainsi
que sur les modes d’opération et les résultats financiers des entreprises
concernées. Par ailleurs, 'étude sur les flux de trésorerie dans I'industrie du
livre a permis de dégager de précieuses informations sur le fonctionnement
du secteur, notamment sur les cofits et les revenus unitaires d’opération,
I'importance des offices et des retours dans I'ensemble des flux réels et
financiers, etc. Enfin, la répartition des ventes par catégories de clients, aux
prix des distributeurs, telle que recensée par Statistique Canada dans son
enquéte sur 'édition, permettra de mettre en perspective certains de nos
résultats. Ce sont ces trois sources d’informations qui seront utilisées dans le
cadre du présent chapitre. La premiere section présente la méthodologie de
Penquéte menée aupres des distributeurs, la seconde examine les principales
données concernant les opérations des distributeurs et la troisieme,
finalement, procede a une analyse financiere des entreprises.

6.1 Méthodologie de I'enquéte sur les distributeurs

La SODEC a, dans un premier temps, identifié¢ 48 distributeurs-diffuseurs
susceptibles de mener une réelle activité de distribution®. En dépit de trois
rappels, seulement 19 des 48 questionnaires envoyés nous ont été retournés,
soit un taux de réponse de 39,6 %. Les questionnaires n'étaient cependant pas
tous complets, certaines entreprises ayant répondu 2 la section sur activité
des entreprises, mais pas a la section sur les données financieres, et vice-versa.
Ainsi, les données de 15 entreprises se sont avérées suffisamment completes et
homogenes pour étre utilisées pour I'analyse de activité des distributeurs

2. Lobjectf premier de I'enquéte était d’examiner activité de distribution, de telle sorte
que les activités de diffusion ne furent incluses que lorsque celles-ci étaient intégrées a la dis-
tribution au sein d’'une méme entreprise, ou lorsque la prise en compte des données de diffuseurs
exclusifs autonomes était nécessaire pour compléter les informations sur les distributeurs
autonomes.
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Tableau 6.1  Représentativité de I'enquéte sur la distribution en fonction
de la répartition des ventes de livre par segments de clientéle, 1998-1999
(en milliers de dollars)

Echantillon Ensemble des Echantillon,
de distributeurs distributeurs en % du total
au Québec (Statistique Canada)
(enquéte SODEC)
Nombre d'entreprises 15 nc. —
Réseau librairies 96 963 192 254 50,4 %
Réseau grande diffusion 32675 66 183 49,4%
Grands magasins 17 380 36 919 471 %
Clubs-entrepéts, rabais 10 897 23 678 46,0%
Autres détaillants 4398 5586 78,7%
Institutions d'enseignement 6231 73751 8,4%
Primaires et secondaires 4 521 66 365 6,8%
Postsecondaires 1709 7 386 231%
Autres 3263 6313 51,7%
Total des ventes 139 132 338 501 41,1%

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC et Statistique Canada, cat. 87-210/87F0004XPB.

(section 6.2) et en ce qui concerne I'analyse financiere du secteur (section
6.3), les données de 16 entreprises ont pu étre utilisées. Le taux de réponse
pour ces deux sections est donc, respectivement, de 31,3% et de 33,3 %, ce qui
ne répond pas, malheureusement, aux criteres de pertinence statistique
usuels.

Comme on peut le voir au Tableau 6.1, la mise en rapport des ventes par
segments de clienteles des distributeurs qui ont répondu a I'enquéte avec les
données globales pour le Québec, telles que 'on peut les estimer & partir de
lenquéte de Statistique Canada, montre un portrait assez différencié. Si les
ventes des distributeurs de notre enquéte représentent 41% des ventes
totales’, en revanche la représentativité est supérieure en ce qui concerne les
ventes aux librairies (50 %) et les ventes au réseau de grande diffusion (49 %).
Elle est cependant assez faible pour les ventes aux établissements d’enseigne-
ment (8% de 'ensemble, mais 23% pour les seuls établissements post-
secondaires). En fait, aucun des principaux éditeurs-distributeurs scolaires
présents au Québec, dont le mode de fonctionnement est atypique par

3. Devant I'impossibilité de repérer de fagon précise la destination finale des ventes des
grossistes, nous avons préféré exclure cette catégorie des résultats.
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rapport aux autres distributeurs (production et distribution largement déter-
minées par les exigences du ministere de I'Education, distribution directe aux
établissements d’enseignement, forte composante en service, etc.), n'a
répondu a I'enquéte.

S’il faut donc manipuler avec précaution les résultats de 'enquéte, les
entreprises qui ont répondu a 'enquéte représentent tout de méme une part
substantielle du marché. De plus, pour les ventes aux particuliers, et plus
précisément pour les canaux de distribution par ou transitent principalement
les offices et les retours, la représentativité de notre échantillon est nettement
plus satisfaisante, représentant 50 % des ventes de ces segments. Et I'échan-
tillon est assez homogene, les entreprises retenues ayant un mode de fonc-
tionnement tres similaire (distribution de livres de littérature générale, mise
en marché reposant sur l'office) et distribuant presque exclusivement, comme
nous le verrons dans la prochaine section, des ouvrages en langue francaise.

6.2 La distribution de livres au Québec

Lenquéte de la SODEC permet de qualifier de maniére relativement précise
la fagon dont les distributeurs qui ont répondu a I'enquéte menent leurs
activités au Québec. Comme on peut le voir au Tableau 6.2, en 1998-1999, les
15 distributeurs de notre échantillon distribuaient les livres de 306 éditeurs
québécois, tous francophones, 8 éditeurs canadiens (également francophones)
et 449 éditeurs étrangers (dont seulement trois offraient des ouvrages en
d’autres langues que le franqais), pour un grand total de 766 éditeurs
distribués.

Tableau 6.2  Nombre d'éditeurs distribués par les distributeurs, 1998-1999

Langue principale des ouvrages édités

Frangais Anglais Autre Total
Editeurs québécois 306 0 0 306
Editeurs canadiens (hors Québec) 8 0 0 8
Editeurs étrangers 449 1 2 452
Total 763 1 2 766

Note: Compilation des données de 15 distributeurs.
Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.
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En complétant ces données avec l'aide des questionnaires non retenus de
notre enquéte et des informations comprises dans 'annuaire 1999-2000 de
Livre d'ici, on peut estimer le total d’éditeurs distribués par les 48 distribu-
teurs de notre univers initial & environ 650 éditeurs québécois* et 4 200 édi-
teurs canadiens et étrangers.

En 1998-1999, le nombre total de titres commercialisés (c’est-a-dire
disponibles en inventaire), selon les déclarations des distributeurs ayant
répondu a 'enquéte, était d’environ 120 000, dont seulement 20 091 (16,8 %
du total) provenaient d’éditeurs québécois (voir le Tableau 6.3). Quant aux
nouveautés lancées sur le marché, on en recensait pas moins de 19 363, dont
2589 (13,3%) étaient des titres d’éditeurs québécois. Les nouveautés qué-
bécoises lancées par ces 15 distributeurs représentent ainsi 67,7 % du nombre
de nouveautés recensées par la BNQ en 1998. En supposant que cette
proportion soit également valide pour les titres étrangers, on peut estimer
qu'en plus des 3 825 nouveautés québécoises, environ 25 000 nouveaux titres
étrangers ont envahi le marché québécois en 1998, c’est-a-dire un grand total
allant de 25000 4 30 000 nouveaux titres. Ces distributeurs commer-
cialisaient également 708 revues et périodiques (dont 220 nouveautés) et
1447 CD-ROM (dont 244 nouveautés), des quantités relativement res-
treintes si on les compare 4 'ensemble de ces deux marchés.

Tableau 6.3 Nombre de titres commercialisés par les distributeurs, 1998-1999

Nombre total ~ En% du nbr. Nombre de En% du nbr.
Catégorie de titres total de titres nouveautés total de titres
commercialisés de la catégorie commercialisées de la catégorie
Total livres 119 937 100,0% 19 363 100,0%
Editeurs québécois 20 091 16,8% 2 589 134%
Editeurs canadiens
(hors Québec) 428 0,4% 45 0,2%
Editeurs étrangers 99 418 829% 16 729 86,4%
Total revues et périodiques 708 100,0% 220 100,0%
Total CD-ROM 1447 100,0% 244 100,0%

Note: Compilation des données de 15 distributeurs.
Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.

4. Rappelons encore une fois que cela ne signifie pas qu'il existe 650 éditeurs actifs (c’est-
a-dire ayant une production réguliere de plus d’'un auteur) au Québec, mais uniquement que des
livres édités par 650 éditeurs québécois, y compris un certain nombre de comptes d’auteur, sont
disponibles chez les distributeurs.
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Tableau 6.4  Estimation des taux de retour moyens des livres vendus par les
distributeurs, 1998-1999

Librairies Grande Total
diffusion
Ensemble des éditeurs 29,6% 344% 308%
Editeurs québécois 271%' 309% 283%
Editeurs canadiens (hors Québec) et
étrangers nd. nd. 32,6%

1. Répartition estimée a l'aide du modele de flux de trésorerie dans l'industrie du livre.
Note: Compilation des données de 15 distributeurs; moyennes pondérées par les ventes de chaque
distributeur.

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.

Qu’il sagisse du nombre de titres disponibles ou des nouveautés, la part
de marché des éditeurs québécois est assez faible, en dépit d'une production
en hausse constante depuis de nombreuses années. Il n'est donc pas exagéré
de dire que chaque année le marché québécois est littéralement inondé par les
livres étrangers.

Lenquéte nous permet également d’estimer le taux de retour moyen des
livres expédiés par les distributeurs (nombre de livres retournés sur le total des
livres « mouvementés », soit la somme des ventes et des retours). Le taux de
retour moyen global s'établissait, toujours en 1998-1999, a 30,8 %, dont
29,6 % pour les librairies et 34,4 % pour le réseau de grande diffusion (voir le
Tableau 6.4). Le taux global de retour était sensiblement inférieur pour les
livres d’éditeurs québécois (28,3%) que pour ceux des éditeurs canadiens et
étrangers (32,6 %). Enfin, a I'aide des données obtenues par le biais du
modele de flux de trésorerie dans I'industrie du livre, on peut estimer que le
taux de retour associé aux éditeurs québéeois, de 28,3% dans I'ensemble,
sétablissait 2 27,1 % dans le cas des librairies et 2 30,9 % dans celui du réseau
de grande diffusion.

Ce que signifient concretement ces données sur les taux de retour, Cest
quun distributeur québécois, pour vendre 100 livres, doit en moyenne en
manipuler 145. Pour les ventes en librairie, C'est 142, et pour les ventes dans le
réseau de la grande diffusion, 152. Considérant les colits de traitement, de
manipulation, d’emballage et d’expédition des livres, on comprendra aisé-
ment que le taux de profit de ces entreprises puisse étre grandement affecté
par 'évolution du taux de retour. Comme nous avons pu lestimer par le
modele de flux de trésorerie dans I'industrie du livre, présenté au chapitre 4,
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une variation de 1% du taux de retour global (a la hausse comme 2 la baisse),
lorsque celle-ci résulte d’une variation des ventes nettes, se traduit, pour les
distributeurs, par une hausse/baisse de leur marge brute de 0,12%°, ce qui
correspond, toute chose étant égale par ailleurs, a une variation de 0,1% de
leur profit net avant impots.

Bien qu'il soit difficile de juger de maniére absolue de efficacité des
distributeurs 4 partir du seul taux de retour, on doit tout de méme mention-
ner que, considérant les caractéristiques du marché québécois (étroitesse du
marché, vaste étendue du territoire, prépondérance de la production étran-
gere), un taux de retour de 31 %, a peine supérieur de quelques points a celui
que l'on retrouve en France (ot il se situe autour de 27-28 %), par exemple,
semble démontrer une efficacité certaine du systeme. Ce qui est plus inquié-
tant, toutefois, tant du point de vue de la rentabilité des distributeurs que
d’éventuelles rationalisations qui pourraient savérer nécessaires, c’est I'évolu-
tion de ce taux de retour. A cet égard, nous ne disposons pas, comme nous
'avons déja mentionné, de données historiques précises. Mais la plupart des
commentaires des intervenants du milieu convergent vers un double constat:
une tendance claire a la hausse du taux de retour sur le long terme, entrecou-
pée de fortes variations & court terme qui refletent les déréglements pério-
diques du systeme de l'office et qui sont généralement suivies par des reprises
en main de la part des distributeurs (resserrement des conditions d’envois et
de crédit, réexamen des grilles et des envois d'office, analyse plus fine des
données, etc.). Ainsi, selon 'un des principaux distributeurs québécois, le
taux de retour global aurait doublé en quinze ans, passant de 15% a 30 %,
avec des pointes ayant pu atteindre 40 % au début des années 1990. Selon les
commentaires d’un autre grand distributeur, un an aprés 'enquéte, a I'au-
tomne 2000, le taux de retour aurait grimpé de quelques points de pour-
centage.

SiTon examine la répartition des recettes de distribution, telle qu’elle est
présentée au Tableau 6.5, on constate que les ventes de livres prédominent
nettement, avec 92% des ventes totales, suivies par les ventes de papeterie
(7 %), tandis que les ventes de CD-ROM, de jeux et de cassettes vidéo, et de
revues et périodiques sont trés marginales. La remise moyenne octroyée par

5. Définie ici comme la différence entre les revenus et les cotits liés a la distribution, donc
sans prendre en compte les dépenses publicitaires, les frais financiers et les frais administratifs.
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Tableau 6.5  Répartition des ventes nettes de distribution par types de produits et
d'éditeurs distribués, 1998-1999 (en milliers de dollars)

Editeurs Editeurs Total Remise

Types de produits gquébécois Partde canadiens Partde moyenne'
marché et étrangers marché

Livres 49 5400 356% 895923 644% 1391323 378%
Revues et périodiques 372 393% 57,5 60,7 % 94,7 38,2%
CD-ROM 2610 30,8% 586,8 69,2% 8478  341%
Papeterie — — — — 11 079,8 —
Jeux et cassettes vidéo — — — — 6511 349%
Ventes nettes totales — — — — 151 805,7 —

1. Moyennes pondérées par les ventes de chaque distributeur.
Note: Compilation des données de 15 distributeurs.

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.

les distributeurs est de 37,8 % pour les livres, alors que pour les autres pro-
duits, elle varie entre 34 et 38 %.

La répartition des ventes, selon lorigine des éditeurs distribués, permet
d’évaluer la part de marché des éditeurs québécois a 35,6 % dans le livre
(principalement non scolaire), ce qui corrobore notre estimation de 35% éta-
blie au chapitre 5 par une autre méthode. La part de marché des éditeurs
québéceois est un peu supérieure dans les revues et les périodiques (39,3 %) et
inférieure dans le CD-ROM (30,8 %), mais pour ces deux cas, les ventes sont
relativement marginales, 4 la fois pour les distributeurs et pour I'ensemble de
ces marchés.

Si on met en rapport la part des éditeurs québécois dans le nombre de
titres commercialisés (16,8 %) et dans les nouveautés (13,3 %) avec leur part de
marché dans les ventes (35,6 %), on constate qu’en dépit du fait que le marché
québécois est inondé par les livres étrangers, les ventes moyennes par titres des
éditeurs québécois sont deux fois et demi supérieures a celles des titres
étrangers. Et si I'on ajoute 2 cet élément le taux de retour inférieur des
premiers (28,3 % contre 32,6 %), il semble qu’il existe une bonne adéquation
entre offre québécoise et la demande; de méme peut-on conclure que les
distributeurs diffusent et distribuent avec une efficacité certaine les livres
québécois sur le marché local.

La répartition des ventes nettes de livres par types de points de vente
(Tableau 6.6) montre sans aucune ambiguité la trés nette prédominance du
réseau des librairies, lequel représente 70,9% des ventes des distributeurs au
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Québec, contre 23,5% pour le réseau de grande diffusion. Dans ce der-
nier cas, les grands magasins représentaient 12,3% des ventes totales, les
magasins-clubs 8,2 % et les autres points de vente (tabagies, pharmacies, etc.),
3,0%.

Les ventes aux institutions d’enseignement (3,9%) et celles de la caté-
gorie «autres» (ventes directes, boutiques, exportations, etc., totalisant 1,7 %)
étaient relativement marginales. Les ventes dans le reste du Canada représen-
tent, quant 2 elles, 6% des ventes totales des distributeurs. Par rapport a la
répartition du marché au Québec, ces ventes sont proportionnellement
moins nombreuses dans les librairies et davantage dans les institutions d’en-
seignement.

Tableau 6.6  Répartition des ventes nettes de livres distribués, par points de vente et
destination, 1998-1999 (en milliers de dollars)

Au En% Ailleurs En% Total En% Remise
Québec du au du du moyenne!
Points de vente total Canada total total
Réseau librairies 92 6882 709% 42750 513% 969632 697% 395%

Réseau grande diffusion 307055 235% 19697 236% 326752 235% 336%
magasins de grande surface 16 0698 123% 13105 157% 173804 125% 314%
clubs-entrepots 107316  82% 1651  20% 108967 78% 352%
tabagies, pharmacies, etc. 39041 30% 4941 59% 43982 32% 346%

Institutions d'enseignement 51346  39% 1090 131% 62306 45% 180%

primaire et secondaire 34519 26% 10696 128% 45215 32% 105%
post-secondaire 16827 13% 264 03% 17092 12% 378%
Autres? 22692  17% 9941 119% 32633 23% 433%
Total 130 797,5 100,0% 8 334,8 100,0% 139 132,3 100,0% 37,8%

1. Moyennes pondérées par les ventes.
2. Ventes directes, boutiques, exportations, etc.
Note: Compilation des données de 15 distributeurs.

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.

Enfin, on notera que les remises accordées par les distributeurs étaient,
en moyenne, de 39,5% pour les librairies, de 33,6 % pour la grande diffusion
(dont 35,2% pour les clubs-entrepdts de type Price-Costco) et de 18 % pour
les institutions d’enseignement (10,5% pour le primaire et secondaire et
37,8 % pour le post-secondaire).
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Lexamen de la répartition détaillée des cofits associés directement a la
distribution des livres, tels que nous avons pu les repérer dans le cadre de
Iétude sur les flux de trésorerie, éclaire bien 'ampleur des cofits associés a la
manipulation d’'un grand nombre de livres (rappelons qu’il faut manipuler
145 livres pour en vendre 100). On trouvera, au Tableau 6.7, la présentation
des différents colits et revenus unitaires, d’une part en fonction du nombre
approprié¢ d’unités pour chaque opération et, d’autre part, en fonction du
nombre d’unités vendues (ce qui représente le colit réel final de I'opération,
en tenant compte des invendus).

Le cotit d’achat des livres a I'éditeur représente évidemment le plus gros
poste, 2 9,63$ I'exemplaire en moyenne (soit 74,4 % du total des cotts de
distribution). Le colt de traitement des livres regus (réception, saisie des
données sur le systeme informatique, gestion des stocks et entreposage) est de
0,27 $ par exemplaire regu. Le colit de conditionnement, lorsque pertinent
(pose d’un bandeau pour un auteur a succes ou gagnant d’un prix littéraire,

Tableau 6.7  Colts et revenus unitaires, distribution de nouveautés d'éditeurs québécois
(hors scolaire), 1998-1999

Par unité appropriée Par unité
a I'opération Vendue
Codts unitaires
Colts d'achat des livres aux éditeurs 963% 963%
Co(t de traitement des livres 027% 042%
Colt de conditionnement 021% 034%
Pour les librairies 018% 029%
Pour la grande diffusion 029% 048%
Frais des envois 009% 014%
Pour les librairies 0,08% 012%
Pour la grande diffusion 011% 018%
Co(t de traitement des retours 016% 009%
Pour les librairies 015% 007%
Pour la grande diffusion 019% 012%
Total — 9,63%
Revenus unitaires
Vente en libraires 1247% 1247%
Vente en grande diffusion 14,02% 14,02%
Total 1294% 1294%

Note: Moyennes pondérées par les ventes de chaque distributeur.
Source: Modéle de flux de trésorerie, SODEC.
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pelliculage et étiquetage dans le cas de la grande diffusion) est en moyenne de
0,21 $ et les frais d’envois (emballage et transport), de 0,09 $. Enfin, le cotit de
traitement des retours (réception des marchandises, saisie informatique des
données, entreposage) s’éleve 2 0,16 $ par exemplaire regu®.

Comme on le notera, les cofits unitaires de conditionnement, d’envois
et de traitement des retours sont sensiblement plus élevés lorsqu’il sagit de
livres destinés a la grande diffusion, les opérations étant dans ce cas plus
lourdes. Ce qui explique également que le prix de cession du distributeur au
commergant est plus élevé pour les titres destinés a la grande diffusion
(14,02 $ en moyenne) que lorsqu’ils sont destinés aux librairies (12,47 $), écart
de prix qui n'est que le revers, bien stir, des écarts entre les remises accordées
a ces deux types de commerces, tels que repérés au Tableau 6.6.

Evidemment, lorsqu'on rapporte ces cofits aux quantités vendues, le
coit d’achat unitaire demeure identique (seuls les livres vendus par les com-
mergants étant payés aux éditeurs, puisque ces derniers demeurent proprié-
taires des livres). Les cofits de traitement, de conditionnement et d’envois
sélevent substantiellement (le nombre de livres manipulés étant supérieur au
nombre de livres vendus), tandis que le colit de traitement des retours
sabaisse (chaque livre n'étant évidemment pas retourné). Au total, en termes
d’unités vendues, la marge brute (revenu unitaire total moins colt unitaire
total) est ainsi de 2,31$ pour les nouveautés des éditeurs québécois, ce qui
représente 17,9% des revenus’.

Le caractere industriel, ou quasi-industriel, du secteur de la distribution
rend possible le calcul précis de nombreux indicateurs permettant a ces
entreprises de gérer au plus serré, Cest-a-dire de calculer et donc de facturer
les cotits de chaque service ou prestation, et d’établir des criteres de renta-
bilité. Clest le seul secteur de la filiere ou I'on peut véritablement quantifier,
mesurer et prévoir, préalables obligés a tout effort de rationalisation. Or
toute tendance 2 la rationalisation, considérant les contraintes de taille

6. Rappelons que le colit de transport des expéditions est aux frais du distributeur, et celui
des retours aux frais du détaillant.

7. Le lecteur curieux pourrait étre tenté de comparer la marge brute respective des livres
vendus aux librairies et au réseau de grande diffusion. Toutefois, les données présentées au
Tableau 6.7 ne permettent pas un tel calcul, puisque les paniers de titres vendus aux uns et aux
autres (et donc le prix d’achat moyen respectif de ces paniers) ne sont pas identiques. Le calcul du
prix moyen de ces paniers d’achats nécessiterait malheureusement de longs et laborieux calculs,
que nous nétions pas en mesure d’effectuer dans le cadre de cette étude.
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critiques et la présence d’économies d’échelle inhérentes a ce type d'activité,
favorise évidemment la concentration des entreprises.

C’est donc sans grande surprise que I'on constatera que le niveau de
concentration dans le secteur de la distribution est nettement plus élevé que
dans le secteur de I'édition et, comme nous le verrons au chapitre suivant, que
celui des librairies. Le Tableau 6.8 présente les parts occupées par les princi-
paux distributeurs dans le total des ventes aux librairies, au réseau de grande
diffusion et au total de ces deux canaux de distribution. Les trois principaux
distributeurs regroupaient ainsi 36,1% des ventes totales, les cinq principaux
47 %, et les dix principaux (il sagit d’une estimation dans ce cas), 54 %. On
notera que la concentration est légerement plus élevée pour les ventes dans le
réseau de grande diffusion que pour les ventes dans le réseau de librairies.

Toutefois, considérant que, pour lessentiel, nos distributeurs ne sont
présents que sur le marché du livre francophone, il ne s'agit peut-étre pas de
I'indicateur le plus pertinent. Avec l'aide des données de 'enquéte de Sta-
tistique Canada, on peut estimer la part du livre francophone, au Québec, a
environ 75% de tout le marché québécois (une part légérement inférieure 2
celle des habitants dont la langue maternelle ou la langue d’usage a la maison
est le francais, deux indicateurs qui sont légérement supérieurs a 80 %, ce qui
sexplique évidemment par le fait que les francophones achetent également
des livres en anglais). Sur cette base, les taux de concentration des trois, cinq
et dix principaux distributeurs seraient alors de 49 %, 63% et 73%. Un
niveau de concentration que l'on peut qualifier d’assez élevé, méme s'il
demeure sensiblement inférieur a celui que I'on retrouve en France, ot les six
principaux groupes contrdlent environ 80 % de la distribution du livre
(Chaumard, 1998). Un niveau également inférieur a celui que I'on retrouve

Tableau 6.8  Concentration dans le secteur de la distribution au Québec,
ventes en librairies et dans le réseau de grande diffusion, 1998-1999
(part dans les ventes totales de livres)

3 principaux 5 principaux 10 principaux

distributeurs distributeurs distributeurs
Réseau librairie 36% 46 % 53%
Réseau grande diffusion 37% 49 % 56%
Total 36% 47% 54%

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC et Statistique Canada, cat. 87-210/87F0004XPB, pour les
ventes totales.
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aux Etats-Unis, ot Ingram accapare 4 lui seul 55% du marché de la distrib-
ution, et au Canada anglais, ot Pegasus, filiale de Chapter’s, n’en accapare pas

moins de 75% (Arthur Donner Associates, 2000).

6.3 Analyse financiére

On trouvera, au Tableau 6.9, la compilation des informations financi¢res
concernant état des revenus et dépenses de 16 entreprises de distribution en
1998-1999. Les recettes de distribution représentent 65,8 % des 364,8 millions
de dollars de revenus totaux de ces entreprises, et les recettes de diffusion,
24,7 %. Les autres activités (édition et librairie, notamment), de méme que
les subventions (attribuées pour les activités autres que la distribution et la

Tableau 6.9  Etat des revenus et des dépenses, distributeurs-diffuseurs, 1998-1999

En milliers de dollars En% des revenus totaux

Nombre d'entreprises 16 —
Revenus totaux 364 8399 100,0%
Ventes totales 351 0426 96,2%
Distribution 239 952,5 658%
Diffusion 89 9721 24,7 %
Edition 61040 17%
Librairie 2 4954 0,7%
Autre 12 5186 34%
Subventions 31708 09%
Autres revenus 10 6264 29%
Dépenses totales 356 2473 97,6%
Colt des marchandises vendues 282 657,0 775%
Frais de vente 49 5438 13,6%
Frais d'administration 22 7071 62%
Frais financiers 13394 0,4%
Marge bénéficiaire brute 811828 225%
Marge bénéficiaire nette 85926 2,4%
Nbr. entreprises affichant un profit 14 —
Nbr. entreprises affichant une perte 2 —
Employés temps plein 691 —
Employés temps partiel 234 —
Salaires totaux 22 6901 6,2%

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.
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diffusion) sont marginales. On parle donc pour ces entreprises d’un haut
degré de spécialisation dans la distribution et la diffusion.

Du c6té des dépenses, considérant le type d’activité dominante, Cest
sans surprise que I'on note la tres forte part du poste cotit des marchandises
vendues (77,5% des revenus totaux). Les frais de vente représentent 13,6 %
des revenus, les frais d’administration 6,2 % et les frais financiers, un faible
0,4%. La marge brute (revenus moins colit des marchandises vendues) est a
22,5% des revenus et le bénéfice net avant imp6ts, a 2,4%, et 14 des 16
entreprises ont affiché un profit. Cette marge de profit peut sembler assez
faible, mais on doit mentionner que les marges nettes sont rarement élevées
dans le domaine de la distribution.

Les entreprises répondantes employaient 691 employés a temps plein et
234 4 temps partiel. Malgré I'importance apparente de ces données (soit 43
employés a temps plein et 14 employés A temps partiel, en moyenne, par
entreprise), lesquelles sont redevables a la grande taille des entreprises concer-
nées (pres de 23 millions de dollars de revenus en moyenne), le secteur
demeure relativement peu intensif en main-d’ceuvre. Ainsi, les 22,7 millions
de dollars versés en salaire ne représentaient que 6,2 % des revenus (le méme
ratio était de 17,5% dans le cas des éditeurs).

Le bilan présenté au Tableau 6.10 est relativement succinct, ce qui
sexplique par la volonté affichée, lors de la préparation du questionnaire de
Penquéte, d'alléger le plus possible celui-ci, de fagon a favoriser un plus fort
taux de réponse. Quoique moins détaillé que les compilations opérées pour
les éditeurs et les librairies, ce bilan nous permet tout de méme de tirer
quelques conclusions d’intéré.

D’abord, le court terme est prédominant dans le bilan, et ce tant du c6té
de Pactif (81,1% du total de I'actif) que du passif (70,4 % du total). Quoique
lon ne dispose pas de valeurs exactes pour 'ensemble de 'échantillon, on sait
que ce sont respectivement les comptes a recevoir et les comptes a payer qui
prédominent dans ce court terme®.

En ce qui concerne les actifs de long terme, on remarquera que les
immobilisations représentent 6,1% de I'actif total. Du c6té du passif, la dette
de long terme est tres peu élevée, a4 1,6 % du passif total, alors que I'avoir des

8. Sur la base de données internes 4 la SODEC concernant une importante entreprise de
distribution, la part des comptes a recevoir dans l'actif de court terme total est d’environ 65 %,
tout comme celle des comptes a payer dans le passif de court terme.
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Tableau 6.10 Bilan financier des distributeurs-diffuseurs, 1998-1999

En milliers de dollars En% des revenus totaux
Nombre d'entreprises 16 —
Actif a court terme 126 9289 811%
encaisse 4 694,6 3,0%
stocks 36 265,8 232%
autres 85 9684 549%
Actif 3 long terme 29 6592 189%
immobilisations 9 546,6 6,1%
autres 201126 12,8%
Actif total 156 588,0 100,0%
Passif & court terme 110 170,7 70,4 %
Passif a long terme 30433 19%
dette a long terme 2 5596 1.6%
autres 483,7 0,3%
Passif total 113 2141 723%
Avoir des actionnaires 43 3738 27,7%
capital-actions 30853 2,0%
bénéf. non répartis 40 2885 257%
Passif et avoir total 156 587,9 100,0%

Source: Enquéte sur les distributeurs, SODEC.

actionnaires l'est plutdt, a 27,7 %, ce qui dénote clairement que la rentabilité
fut régulierement au rendez-vous dans le passé.

Tout comme dans le cas des éditeurs, et afin d’évaluer plus précisément
la solidité financiére des entreprises, nous avons calculé un ensemble de ratios
de liquidité,