





DES ERREURSIA EVITER,
DES EMBUCHES A SURMONTER

fondée. Cependant, elles ont été formulées par des observateurs Dans la situation présente des rapports ethnoculturels au Québec,
rigoureux et crédibles, parfois aussi par des membres des nous croyons fermement que l'interculturalisme, dont nous avons
minorités ethniques®, et elles ont été reprises dans certains rappelé les modalités et les finalités, indique la voie a suivre.
mémoires®. Par ailleurs, elles touchent & des enjeux de taille et on Chaque groupe ethnique peut y trouver son profit, de méme que
doit reconnaitre que la promotion de ces « communautés » accuse I'ensemble de notre société. Dans cette perspective, tous les
au moins une apparence de contradiction, compte tenu des acteurs collectifs ont une part de responsabilité mais, pour des
finalités de l'interculturalisme québécois. Le sujet devrait faire raisons évidentes, celle du groupe majoritaire est éminente. Nous
l'objet d'un débat critique et de recherches. L'hypothése de avons essayé, dans ce chapitre, d'indiquer les objectifs a atteindre.
I'abandon de ce vocable et de la démarche qu'il recouvre devrait Il peut étre utile aussi de dire un mot sur les erreurs a éviter, du
étre sérieusement évaluée au profit d'une autre formule et d'une coté des Québécois canadiens-francais.
autre approche®. Cela dit, nous n'avons malheureusement pas de
solution de rechange & proposer en ce moment. Parmi celles-la, la plus néfaste consiste a céder au parti de la peur,
a la tentation du retrait et du rejet, a s'installer dans la condition de
Dans cette optique, quelques questions viennent a I'esprit: que victime, a se replier sur un héritage qui, avec la baisse de la
pensent de tout cela les « enfants » de la loi 101 issus des quelque fécondité, ouvrirait sur un avenir sans horizon 4 long terme : un
100 ou 130 communautés culturelles que I'on a déja répertoriées? patrimoine figé qui isole et appauvrit, qui creuse des distances et
Quels rapports ces communautés entretiennent-elles entre elles? conduit au durcissement identitaire plutét qu'a un épa-
Sont-elles aptes a traduire la diversité des situations et des nouissement. C'est le modéle de la peau de chagrin. La
problemes que vivent les membres de ces groupes ethniques, proportion des Québécois d'origine canadienne-francaise est en
notamment les femmes? La représentativité de leurs leaders est- baisse (tres lente cependant) a la suite des choix qu'ils ont faits
elle toujours bien assurée”? Y aurait-l moyen de pratiquer plus eux-mémes (ils représentaient 80 % de la population du Québec
efficacement des politiques de reconnaissance de la diversité? en 1901 et 77% en 1986%). Cette baisse se poursuivra
vraisemblablement, car, selon toutes les prévisions, le Québec
Evitons tout malentendu. Il ne s'agit nullement, dans notre esprit, aura de plus en plus besoin de recourir a I'immigration pour
de priver les minorités ethniques des moyens de se faire entendre soutenir son économie®.
pour défendre leurs intéréts, ni d'inciter |'Etat & diminuer son appui
financier au soutien de ces cultures. La formation de Il est vrai qu'au dernier recensement, les données sur la langue
regroupements ou de groupes de pression dans ces milieux est maternelle, comme nous I'avons vu plus haut, montrent un recul
une nécessité, tout comme la possibilité pour plusieurs de ces du poids des Francophones. Par ailleurs, si on considére I'ensemble
citoyens d'affirmer leur attachement a leur culture d'origine. Il est des Québécois parlant le plus souvent francais a la maison, on
nécessaire aussi que I'on dispose — ne serait-ce que pour des fins observe la aussi un léger recul. Ces régressions sont bien réelles,
statistiques — des moyens de repérer la discrimination et l'iniquité malgré 'apport d'immigrants de plus en plus nombreux a connaitre
la oU elles se concentrent si on veut les combattre efficacement®. le francais au moment de leur arrivée et a I'adopter comme langue
Nous devons simplement rechercher les meilleures voies pour d'usage au foyer. Mais les baisses enregistrées sont-elles d'une
poursuivre des finalités communes. ampleur qui justifierait une réaction de panique?

60. Voir, par exemple, un texte paru dans La Presse du 28 novembre 2007, p. A23.

61. Entre autres, ceux du Conseil interculturel de Montréal (p. 18) et de M. G. D’ANDREA (p. 8).

62. Rappelons qu'entre 1998 et 2003, le gouvernement du Parti québécois, dans un objectif d'inclusion, avait proposé d'abandonner ce terme. Voir A-G. GAGNON et R. IACOVINO (2007, p. 155).
63. Au cours de nos audiences, quelques citoyens musulmans ont formulé des critiques & I'endroit des « leaders autoproclamés » de leur « communauté ».

64. Ce paradoxe est bien connu et il a été amplement commenté : si on veut repérer les groupes a risque, il faut se donner les moyens de les identifier. Mais ce faisant, on risque d'officialiser
les barriéres et d'accentuer les distances au lieu de les réduire. La solution réside dans la prudence et le discernement.

65. A partir du recensement de 1991, cette proportion (origine ethnique) ne peut plus étre calculée d'une maniére qui permettrait la comparaison avec les recensements antérieurs.

66. On reléve avec intérét que le document gouvernemental Au Québec pour batir ensemble, de 1990, énoncait exactement la méme idée : « ...le Gouvernement est convaincu que I'immigra-
tion peut et doit renforcer le fait francais au Québec. De plus, dans le contexte de décroissance démographique appréhendée et de ses conséquences prévisibles sur les plans politique,
économique et culturel, le Québec est confronté a un choix crucial. S'il privilégie a court terme le repli sur soi et une sécurité linguistique frileuse, il glissera a moyen terme sur la pente du
déclin démographique. Il risquera alors de mettre en péril son dynamisme économique et culturel qui constitue précisément un des facteurs de développement d'une société distincte en
Amérique du Nord » (MINISTERE DES COMMUNAUTES CULTURELLES ET DE LIMMIGRATION DU QUEBEC, 1990, p. 13).
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Ajoutons qu'un retour ou un repli sur l'identité canadienne-
francaise, doublée d'une exclusion des autres Québécois
francophones (d'origine maghrébine, haitienne, négro-africaine,
voire européenne), pourrait conduire @ n'en faire qu'un groupe
ethnique parmi d'autres dans I'ensemble du Canada. Ce serait en
quelque sorte concrétiser I'une des figures les plus critiquées
du multiculturalisme canadien.

Du point de vue du francais comme langue d'usage (et aussi
comme langue maternelle), on peut donc affirmer que la
francophonie québécoise est toujours bien vivante. Mais a la
condition d'élargir le cercle identitaire, de ne pas établir une
frontiere — et plus exactement une hiérarchie - entre les
différentes catégories de Francophones, comme s'ils n‘avaient
pas tous la méme valeur. Par ailleurs, nous nous trouvons ici en
terrain connu; la francophonie québécoise a toujours été en
transformation, en interaction. La comme sur d‘autres points, il
s'agit de suivre la voie de la continuité.

Une deuxieme erreur serait de penser le devenir de la pluriethnicité
en fonction de «Nous» juxtaposés, comme autant de pdles ou
dllots. Ce serait, encore une fois mais d'une autre facon, reproduire
au Québec cela méme qui est le plus sévérement critiqué dans le
multiculturalisme. Ce serait aussi fonder le devenir de notre société
sur un rapport systématique majorité/minorités. Un autre écuell
possible est lié a la religion. Les Québécois canadiens-francais, nous
I'avons dit, gardent avec raison un mauvais souvenir de I'époque
ou le clergé exercait un pouvoir excessif sur les institutions et sur les
personnes. Mais cette mémoire écorchée pourrait étre mauvaise
conseillere en matiere de laicité. Le danger, c'est de retourner
contre I'ensemble des religions le sentiment d’hostilité hérité du
passé catholique. Encore 13, le prix a payer consisterait en une
marginalisation de certains groupes de citoyens et en un
fractionnement de notre société.

Tous ces dangers, on le voit, se fondent finalement dans un seul :
celui de compromettre |'intégration et d'annuler les promesses de
I'interculturalisme.

Il 'en est un autre, cependant, d'un genre un peu différent; il
concerne |'apprentissage de la langue anglaise. Il en a beaucoup
été question au cours de I'hiver de 2008. Notre position est la
suivante. En ces temps de brassage migratoire, d'Internet et de
mondialisation, il est hautement souhaitable que le plus grand
nombre possible de Québécois maitrisent I'anglais, en plus du
francais, comme le recommandait la Commission des états

généraux sur la situation et I'avenir de la langue francaise” en
2001. S'agissant des Francophones, la formule la plus simple et la
plus logique serait de confier cet apprentissage a I'école francaise.
Or, il semble bien qu'elle ne s'en acquitte pas comme elle le
devrait. Qu'on apporte donc les correctifs qui s'imposent.

A I'encontre de cette proposition, on a formulé la crainte qu'un
progres généralisé du bilinguisme mette la langue francaise en
péril. Cet argument se présente sous deux formes. Selon la
premiére, le francais, parce qu'il est déja trés mal en point, ne
résisterait pas a la maitrise étendue de I'anglais. La réplique a cette
objection tient dans une question : pourquoi le réseau scolaire
n‘arrive-t-il pas a mieux enseigner le francais? La encore, des
réaménagements s'imposent d'urgence. Selon le second versant
de I'argument, le poids et |'attrait de |'anglais seraient tels qu'a plus
ou moins bréve échéance, le francais sera abandonné. Nous ne
partageons pas cette opinion; tout indique au contraire que la
volonté d'assurer 'avenir du francais au Québec est profondément
ancrée (non seulement chez les Québécois canadiens-francais
mais aussi chez de nombreux immigrants) et qu'elle prévaudra.

Paradoxalement, le principal obstacle tient peut-étre dans le poids
du passé canadien-francais et dans la lutte pour la survivance.
Comme pour la religion, le long combat contre le pouvoir
anglophone pour sauver la langue francaise a nourri une mémoire
écorchée qui, ici, risque de se retourner contre |'apprentissage de
la langue anglaise. Or, l'anglais qu'il faut apprendre et parler
aujourd’hui, ce n'est pas celui que Lord Durham voulait imposer
au Bas-Canada apres la répression des rébellions. C'est plutét celui
qui permet d'accéder a toutes les connaissances et d'échanger
avec tous les peuples de la terre. Sinon, que signifie donc la
fameuse «ouverture sur le monde» célébrée sur tous les tons
depuis dix ou quinze ans?

Cette question mérite la plus grande attention: sinon, c'est une
génération de jeunes Francophones qui risque d'étre injustement
pénalisée. Du reste, c'est le trilinguisme qu'il faudra pour combler le
retard accumulé sur bien d'autres petites nations comme la Norvege,
la Finlande ou la Suéde, la Hongrie, la Belgique, les Pays-Bas ou la
Suisse — pour ne pas mentionner, tout prés de nous, les membres
des minorités ethniques. C'est en bonne partie grace a eux que
Montréal est devenue la métropole la plus polyglotte du Canada®.

Cela dit, il s'agit ici d'un immense défi pour les Francophones
québécois. Ce qui facilite la décision, c'est qu'ils n‘ont guére le
choix de s'y engager, sous peine d'un énorme appauvrissement.

67. Rappelons que, selon un sondage effectué par Léger Marketing en avril 2003, 86 % des répondants (québécois) considéraient que le bilinguisme était une richesse dans laquelle il fallait
investir (Les Canadiens et le bilinguisme au Canada, sondage pour le compte de la Presse Canadienne). Lopinion des Québécois ne semble pas avoir beaucoup changé sur ce sujet, comme
le montre un autre sondage réalisé celui-la en février 2008 par Léger Marketing pour I'Association des études canadiennes. Dans une proportion de 82 %, les répondants croient qu'il est
important de parler et le francais et 'anglais (voir The Gazette, « Quebecers lead bilingualism effort : Poll », 4 mars 2008, p. A10.)
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CONCLUSION

DES PRIORITES D’ACTION

Nous soulignons, en terminant, quelques directions prioritaires
d'interventions. En ce qui concerne la langue, la situation ne nous
parait pas justifier de mesures radicales. C'est plutot sur tous les
fronts que le Québec devrait essayer d'avancer: a I'école, au
travail, dans les médias, dans les services gouvernementaux, dans
la vie quotidienne. Signalons une autre voie d'action, et non la
moindre : les Francophones eux-mémes, a titre individuel, ont une
grande responsabilité, et chacun devrait étre pénétré de la
nécessité de faire valoir sa langue en toute circonstance. Faire
valoir sa langue, et aussi la qualité de sa langue. Ces deux aspects,
qui n‘ont jamais été liés au cours de nos consultations publiques,
nous paraissent pourtant indissociables. Comment peut-on se dire
fier de sa langue, si on ne la soigne pas davantage? Dans cette
direction aussi, il y a beaucoup de travail a faire.

Il 'en va de méme du coté de linterculturel. Dans un sondage
réalisé en ao(t 2007, les Québécois interrogés se disaient a 56 %
d'accord avec I'énoncé suivant: « Les immigrants doivent laisser
tomber leurs traditions et coutumes et devenir davantage comme
la majorité des Québécois®. » Et dans un autre sondage de janvier
2007, c'est 800 des Québécois qui souhaitaient que les
immigrants soient incités a s'assimiler a la culture de la majorité
canadienne (comparativement a 44 % de la population des autres
provinces canadiennes”). Enfin, un sondage SOM effectué pour
I'Union des municipalités du Québec, entre octobre et novembre
2007, indiquait que seulement 50 % des €élus municipaux
préféraient I'interculturalisme comme modele d'intégration pour
le Québec”.

L'apprentissage de I'histoire nationale ne doit pas se limiter au
terrain de I'école. Le passé du Québec appartient & tous les
Québécois: il faut donc donner a tous les moyens de se
I'approprier. Il constitue en outre, pour les nouveaux arrivants, une
voie efficace d'initiation & la société d'accueil. Au cours de nos
consultations, plusieurs immigrants ont déploré leur ignorance du
passé québécois. Quelques intervenants des milieux commu-
nautaires ont aussi relaté comment, en petits groupes avec des
immigrants, ils utilisaient avec succés I'histoire du Québec pour
créer des ponts, pour favoriser la rencontre des récits et des
identités.

Il'y aurait beaucoup d'efforts a faire également pour mettre en
contact les populations régionales et les minorités ethniques
montréalaises. Les nombreux groupes et organismes récemment
mis sur pied dans les régions seraient ici d'un précieux recours.

Enfin, on a beaucoup dit, ca et la, que les Québécois avaient
suffisamment réfléchi et discuté autour des concepts et des
modeles, et qu'il était pressant désormais de « passer a l'action ».
Nos travaux nous ont profondément convaincus de la justesse de
ce propos, méme s'il nous a paru nécessaire de reformuler dans
ce rapport les normes, les repéres et les grandes directions suivant
lesquelles I'action doit s'engager et se poursuivre.

68. Selon les données du recensement de 2006, la proportion de la population trilingue est de 18,4 % & Montréal, de 10,5 % a Toronto et de 9,2 % & Vancouver.

69. Sondage Léger Marketing, pour le journal The Gazette (11 septembre 2007, p. A4). Le sondage ne donne pas la répartition par groupe linguistique. Ce résultat a été confirmé par un autre

sondage de Léger Marketing effectué en octobre 2007 pour I'Association d'études canadiennes.

70. Sondage CROP pour la revue L'actualité et pour la Société Radio-Canada (émission Enjeus).

71. SOM (2007). Ce résultat doit cependant étre relativisé. Parmi les cing modéles proposeés, l'interculturalisme venait de loin en téte. Le quart des répondants se prononcaient en faveur
de I'assimilation, au deuxieme rang. Précisons aussi que le sondage s'adressait aux seuls élus du Québec, il n'est donc pas représentatif de I'ensemble de la population.
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CHAPITRE Xl
INEGALITES ET DISCRIMINATION







INTRODUCTION

Quel bilan économique et social peut-on dresser du systeme
d'intégration en vigueur au Québec? Quelles sont ses principales
déficiences sous le rapport de I'égalité et de I'équité? Quels sont
les problemes prioritaires auxquels il fait face présentement?
Comment ceux-ci peuvent-ils étre surmontés? Telles sont les
questions principales auxquelles le présent chapitre voudrait
proposer des éléments de réponse'. Elles nous ameéneront a
aborder brievement un large éventail de themes allant de
I'immigration et de I'emploi a l'action communautaire et a la
discrimination envers les minorités ethniques®.

Ces questions trouvent leur pertinence en elles-mémes : dans une
société démocratique, il importe en priorité de protéger les droits
de chacun et de poursuivre l'idéal d'égalité socioéconomique.
Elles possedent aussi une pertinence dérivée, en ce sens que
Iinégalité et la discrimination sont de puissants facteurs de
marginalisation qui menacent la cohésion sociale. Ces facteurs
découragent également |'adhésion aux valeurs fondamentales de
notre société et favorisent des replis culturels. Le cas échéant, les
pratiques d’harmonisation ne suffisent plus a supprimer les
tensions. Il importe donc d‘agir en profondeur sur les rapports
sociaux, sur les rapports de pouvoir, en conformité avec les
exigences de ce que nous avons appelé le pluralisme intégral.
On ne saurait parler d'interculturalisme sans se référer a ces autres
dimensions; c'est la raison de ce chapitre.

Par ailleurs, nous avons accordé beaucoup d'importance dans ce
rapport au malaise (ou a la «crispation») identitaire qui s'est
manifesté chez plusieurs Québécois canadiens-francais. Rappelons
les raisons de ce choix : @) c'est parmi ces Québécois principalement
que s'est d'abord manifestée la crise des accommodements et
b) tant qu'ils éprouveront ce malaise, ils risquent d'étre peu sensibles
collectivement aux véritables problémes des minorités ethniques’.

Cela dit, la question a laquelle il faudra toujours revenir, c’est la
condition des minorités défavorisées et la discrimination
qu'elles subissent présentement.

Ce qui précéde pourrait se résumer dans une question plus
générale : dans quelle mesure les valeurs que professe la société
québécoise se refletent-elles dans la réalité quotidienne? Ainsi
formulée, cette question trés vaste appellerait un bilan complet de
I'intégration au Québec. C'est une tache considérable qui va bien
au-dela de nos ambitions. Notre analyse portera donc princi-
palement sur l'accueil de limmigrant et de Iimmigrante, son
insertion économique et sociale, les perspectives de la
régionalisation et la discrimination. La plus grande partie de
I'exposé portera sur la région métropolitaine de recensement
(RMR) de Montréal, la ot vit 86,9 % de la population immigrante
du Québec.

Formulons deux précautions de méthode, avant de commencer.
D'abord, un mot sur les concepts. En parlant d'inégalités, nous
serons conduits & aborder le théme de la discrimination,
notamment parce qu'elle est une cause importante de clivages
sociaux. La discrimination consiste dans le traitement inéquitable
de certaines personnes ou groupes sociaux en prenant prétexte
de certaines caractéristiques personnelles, sur la base de criteres
interdits par la loi. Elle découle, notamment, du racisme et de
I'ethnicisme. Au sens classique, le racisme est une violation des
droits au nom d'une hiérarchie fondée sur des traits physiques
(résumés dans la notion de «race»). Jusqu'a la seconde guerre
mondiale, les idées racistes s'exprimaient trés ouvertement dans
des idéologies, et méme des théories prétendument scientifiques.
Depuis, le racisme se fait plus diffus, plus discret. Il est aussi plus

1. Un attendu du décret créant notre commission précise que « I'intégration et la pleine participation des citoyens a la vie collective constituent une priorité pour le gouvernement » (voir 'Annexe A).

2. Rappelons que, pour les raisons mentionnées au chapitre I, nous avons d(i exclure les populations autochtones de nos analyses. Dans le cas contraire, il est bien évident qu'elles auraient

occupé une place centrale dans le présent chapitre.

3. On peut, & ce propos, prendre encore une fois a témoin le questionnaire que nous faisions passer au début de chacun de nos forums. Comme nous |'avons indiqué, le public était invité a
établir une hiérarchie entre sept sujets de préoccupation dans notre société. L'un d'entre eux était la protection des droits des minorités ; celui-ci s'est toujours classé au dernier rang (sauf au
forum montréalais du 29 novembre). De méme, au cours du dernier forum national tenu a Montréal, le 3 février, les 216 participants se sont prétés & un sondage portant sur les valeurs
prioritaires. Les droits de la personne se sont classés au 51° rang, avec 2 points contre 164 pour la solidarité au premier rang. Les Québécois canadiens-francais représentaient environ les trois

quarts des participants.

4. Selon le recensement de 2006, I'ensemble des personnes nées a |'extérieur du Québec représente 20,6 % de la population de la région métropolitaine de Montréal. Pour alléger le texte, nous
remplacons « région métropolitaine de recensement de Montréal » par « région de Montréal ». Notons aussi que les analyses du présent chapitre s'appuient sur de nombreuses études réalisées
au cours des derniéres années. Nous faisons largement usage également du Rapport de recherche n° 9 de la Commission.

221



difficile & cerner, car son argumentation s'est déplacée vers des
traits ethnoculturels. Souvent, désormais, les hiérarchies
s'appuient sur des arguments comme I'incompatibilité des visions
du monde, l'incapacité de certains immigrants a adopter les
valeurs fondamentales de la société libérale, les écarts infran-
chissables entre la conception et la pratique de la religion, et le fait
que certaines sociétés sont culturellement plus évoluées que
d'autres. Divers auteurs, a ce propos, parlent de néoracisme.

Nous pensons que cette derniére notion introduit une confusion. Il
semble préférable de conserver a la notion de racisme son acception
ancienne, qui fait reposer la hiérarchie sur des traits physiques ou
biologiques, et de recourir a la notion d'ethnicisme (ou de
xénophobie, qui lui est connexe) pour désigner les hiérarchies
fondées sur des traits d'ordre ethnique ou culturel. Ces deux sources
de discrimination coexistent au Québec, comme dans toute autre
société, sans qu'il soit toujours possible de les déméler.

En deuxieme lieu, I'analyse critique que nous allons proposer de
I'intégration ne doit pas occulter ses succés. Dans I'ensemble, les
rapports interculturels sont bons, relativement harmonieux méme.
Sur le plan socioéconomique, les immigrants qui demeurent au
Québec depuis dix ans et plus (selon le seuil méthodologique de
Statistique Canada) se débrouillent presque aussi bien que
I'ensemble des Québécois du méme groupe d'dge’. Un grand
nombre de nouveaux arrivants trouvent un emploi peu de temps
apres leur arrivée (la moitié, aprés trois mois). Plus du tiers
deviennent propriétaires de leur logement apres dix ans. Ces
chiffres, et d'autres du méme genre, tendent a montrer que
I'intégration des immigrants ne se passe pas si mal®. Cependant, si
nous prenions les moyens appropriés, elle pourrait se passer
beaucoup mieux. Aussi bien, par exemple, qu'au Canada anglais
ol l'intégration des immigrants a I'emploi se fait plus rapidement
qu'au Québec’.

LES COORDONNEES
, DEMOGRAPHIQUES ET
ECONOMIQUES DE EIMMIGRATION

Le gouvernement du Québec a annoncé, en novembre 2007 qu'il
avait fixé a 55000 le nombre d'immigrants qu'il souhaitait recruter
en 2010. Si cet objectif est atteint, le déclin démographique de la
population québécoise sera retardé jusqu'en 2051. Déja, tout
comme a l'échelle canadienne, I'immigration rend compte des
deux tiers de la croissance démographique, et cette proportion est
appelée a augmenter progressivement (on prévoit qu‘a partir des
années 2020, le nombre des décés I'emportera sur celui des
naissances au Québec). Si I'on décidait d'agir uniquement sur la
fécondité, il faudrait la porter a 2,1 enfants par femme (c'est le
taux de remplacement des générations), ce qui exigerait environ
25000 naissances de plus par année. Certes, I'immigration n'est
pas un remede miracle contre le vieillissement de la population®,
mais elle contribue a en atténuer et a en retarder les effets, surtout
lorsque les nouveaux venus sont jeunes”. Du coté des prévisions,
quelles que soient les hypotheéses retenues (en rapport avec
I'évolution de la fécondité et de la mortalité), il est pratiquement
assuré que le déclin démographique surviendra dans trente ou
quarante ans, @ moins que nous misions sur une hausse
spectaculaire (et peut-étre irréaliste) du nombre d'immigrants.

Du point de vue économique, les opinions sont trés partagées.
Mais peu d'analystes contestent que I'immigration représente un
élément positif a court terme - bien que d'importance variable -
face au déclin de la population en age de travailler (les 20 a
64 ans”). Cette décroissance paraitra inévitable a partir des années
2015-2025. Selon toute probabilité, elle s'accompagnera d'un
ralentissement de la croissance économique et d'une baisse du
niveau de vie. Cest pourquoi le Québec met l'accent sur
I'immigration dite « économique » (investisseurs, travailleurs
qualifiés”), laquelle a représenté 60,2 % des immigrants entre
2002 et 2006. On comprend donc que le milieu québécois des
affaires soit tres favorable a I'immigration.

5. Tout comme, de facon plus spécifique, on parle de /inguicisme pour désigner la discrimination fondée sur des traits linguistiques.

6. Les spécialistes de la question proposent bien d'autres distinctions - par exemple, la discrimination qui est le fait des institutions et celle qui surgit des relations interpersonnelles dans

la vie quotidienne.

7. ZIETSMA (2007). Cependant des écarts subsistent, surtout chez les femmes.

8. Nous nous référons ici, entre autres travaux, a ceux de M. Jean Renaud et de son équipe du Centre d'études ethniques des universités montréalaises (CEETUM).

9. Voir STATISTIQUE CANADA (2007), B. BOUDARBAT et M. BOULET (2007).

10. Dans une génération, prés d'un Québécois sur trois aura plus de 65 ans.

11. Ce qui semble étre de plus en plus le cas au Québec. En 2007, 70 % des nouveaux immigrants avaient moins de 35 ans.
12. Voir & ce propos ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUES (OCDE) (2000).

13. Les autres catégories principales sont les regroupements familiaux (22 %) et les réfugiés (16,4 %).
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Cela dit, I'apport économique des immigrants est en baisse depuis
quelques années. Comme ils éprouvent plus de difficulté sur le
marché du travail, ils consomment moins, paient moins d'impots
et ont davantage besoin du soutien de I'Etat. Pourtant, le besoin de
main-d'ceuvre est 1a. A I'échelle canadienne, on parle méme
d'une grave pénurie deés les années 2010, selon une étude
du Conference Board". On entend le méme son de cloche du
cOté québécois®.

Le nombre d'immigrants admis annuellement par le Québec est
passé de 26509, en 1998, a 45221 en 2007, soit une hausse de
70,6 %. Comme nous l'avons indiqué, le gouvernement a fixé le
nombre des entrées” a 49000 en 2008 et a 55000 pour I'année
2010. Ce dernier chiffre a suscité une controverse. En fait, ce qui
est déterminant ici, c’'est moins la capacité d’accueil elle-méme,
laquelle est toujours tres difficile a mesurer dans I'absolu, que la
volonté d'accuell, c'est-a-dire les perceptions ou l'attitude des
membres de la société d'accueil envers I'immigrant et les
ressources qu‘on est disposé a consacrer a son intégration”.

Du coté des perceptions, divers sondages réalisés en 2005 et en
2006 révelent un fort appui a I'immigration (autour de 70 %").
L'appui est parfois plus élevé qu'au Canada anglais, parfois moins.
Dans I'ensemble, les deux sociétés manifestent une disposition
tres positive - beaucoup plus que la moyenne des pays
occidentaux. D'autres sondages effectués au Québec durant I'été
de 2007 montrent également une grande ouverture envers les
minorités ethniques. Mentionnons de plus que 90% des
participants entendus & la commission parlementaire sur
I'immigration tenue a I'automne de 2007 se sont prononcés en
faveur d'une hausse des seuils d'immigration pour les trois
prochaines années. Enfin, durant toutes nos consultations, bien
peu de citoyens se sont opposeés a la politique actuelle.

14. Selon I'étude du CONFERENCE BOARD DU CANADA (2007).

Rappelons que, depuis la fin des années 1940, le Québec a
toujours figuré parmi les dix sociétés industrialisées qui recevaient
le plus d'immigrants per capita®. On sait aussi que I'immigration
est un phénomene constant dans [histoire du Québec. Par
ailleurs, selon le recensement de 2006, les immigrants ne
représentent que 11,5 % de la population totale”. Cette proportion
était de 6,6 % en 1871 et de 8,8 % en 1931. En eux-mémes, les
chiffres ne suscitent donc pas d'inquiétude, c'est du coté des
politiques et des programmes qu'il faut surtout se tourner pour
cerner les problemes.

Enfin, soulignons que, présentement, le Québec sélectionne lui-
méme 70% des nouveaux arrivants (toutes catégories
confondues™). Au cours des dernieres années, il a recruté des
immigrants hautement qualifiés, nettement plus scolarisés que la
moyenne de la société d'accueil. Selon le recensement de 2006, la
proportion des Québécois nés au Canada ayant fait des études
universitaires était de 14,7 %, alors qu'elle était de 27,0 % parmi la
population immigrante. Les données nous apprennent aussi que
51,8 % des Québécois natifs possedent un diplome postsecondaire ;
ce qui est le cas de 57,9 % des immigrants™.

15. Emploi-Québec a évalué la croissance globale de I'emploi entre 2006 et 2010 a 240000 postes, auxquels on peut ajouter les 440000 emplois censés se libérer en raison des départs a la
retraite. Voir MINISTERE DE LIMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES (2007). Dans le méme sens, voir aussi JOBBOOM (2008).

16. MINISTERE DE LIMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES (2007).

17. Dans un avis diffusé en 2004 et toujours d'actualité, le Conseil des relations interculturelles mettait le gouvernement en garde & ce propos : CONSEIL DES RELATIONS INTERCULTURELLES
(2004). Le Conseil rappelait qu'apres 1993, les immigrants ont mis plus de temps a s'intégrer économiquement.

18. Ce qui représente une hausse spectaculaire par rapport aux données des années 1980, et méme 1990.

19. Les pointes les plus élevées eurent lieu en 1951 (46 033), en 1957 (55073), en 1967 (45717) ainsi qu'en 1991 et en 1992 (51 947 et 48 838 respectivement).

20. Ce qui est trés inférieur & la moyenne canadienne, mais au méme niveau que la plupart des pays dits développés. IIs se concentrent dans la région métropolitaine de recensement de Montréal
(86,9 %). Les principaux pays ou régions de provenance sont la Chine, I'Afrique du Nord, I'Europe et I'Amérique latine.

21. Le ministere prévoit que cette proportion atteindra 72 % en 2010.

22. Ce genre d'écart est observé également a I'échelle canadienne et en Europe.
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LA CONDITION'BES IMMIGRANTS

Nous présentons sous ce titre un bref apercu de la situation des
immigrants suivi d'un développement portant sur les femmes
immigrantes. Ce qu'il importe surtout de faire ressortir, C'est la
condition souvent trés précaire de I'immigrant. Déracinés, peu
adaptés a leur nouvel environnement (a moins qu'ils ne viennent
d’'un pays culturellement trés proche du Québec), ils doivent
refaire leur vie dans une langue qui n'est pas toujours la leur. Il
n'est pas étonnant qu'ils recherchent en arrivant la proximité et le
soutien de leurs compatriotes, tout en essayant de garder le
contact avec leur culture d'origine.

Les immigrants forment une catégorie sociale particulierement
affectée par le sous-emploi et la pauvreté. Parmi les immigrants les
plus touchés, on signale les résidents de Parc-Extension, qui ont un
taux de chomage de 20,8% (9,2% dans I'ensemble de la
population de la Ville de Montréal, selon les données du dernier
recensement ). On reléve des écarts du méme genre concernant
le taux de décrochage scolaire, la proportion de locataires ou de
personnes vivant seules, et ainsi de suite. Le directeur du Centre
de santé et de services sociaux (CSSS) de la Montagne est venu
nous expliquer en audience que, contrairement a une opinion
répandue, ces immigrants sont loin d'abuser des services de santé ;
ils ont plutot de la difficulté a y accéder (obstacles de nature
juridique, sociale, économique, linguistique”). Selon divers
témoignages d'intervenants ceuvrant auprés des milieux les plus
défavorisés, il arrive souvent que les enseignants évitent de donner
des examens a la fin du mois parce que plusieurs enfants issus de
ces familles souffrent alors de sous-alimentation et sont inaptes a
subir ce genre d'exercice.

Linsertion professionnelle est le facteur clé. Parmi les immigrants
agés de 25 a 54 ans et établis depuis moins de cing ans au
Québec, le taux de chomage est pres de trois fois supérieur a celui
des natifs. Pour les immigrants du méme groupe d'age qui vivent
depuis cing & dix ans au Québec, le taux de chdmage demeure
plus de deux fois supérieur. Dans cette méme catégorie
d'immigrants, on compte en proportion presque deux fois plus de

23. Mémoire du CSSS de la Montagne, p. 6.
24. Voir ZIETSMA (2007) et M.-T. CHICHA et £. CHAREST (2008).
25. Voir B. BOUDARBAT ET M. BOULET (2007).

chémeurs a Montréal qu'a Toronto®. On observe aussi que, tant
au Québec qu'au Canada, la situation s'est détériorée & partir des
années 1980. En dollars constants de I'an 2000, les immigrants
entrés sur le marché du travail entre 1990 et 2000 sont moins bien
payés que ceux qui sont arrivés entre 1960 et 1970, indépen-
damment de leur métier ou profession. Et méme si la situation de
['économie s'est améliorée récemment, les nouveaux venus n'en
profitent pas®.

Parallelement, sur Ile de Montréal, la proportion des immigrants
vivant sous le seuil de la pauvreté a substantiellement augmenté
(de 29,3 % en 1980, elle est passée a 41,3 % en 2000%). En 2007,
les immigrants comptaient pour 26,8 % des adultes prestataires de
I'aide sociale, comparativement a 15,8 % en 2000”. Divers facteurs
seraient en cause, dont @) des changements dans les régions de
provenance des immigrants et les difficultés d'adaptation qui
s'ensuivent, notamment sur le plan linguistique ; b) la dépréciation
de I'expérience de travail acquise a I'étranger; et ¢) une baisse
générale des salaires a I'entrée sur le marché du travail®.

Ces données témoignent d'une réalité dure et difficile, faite de
privations et d'angoisses, ou affleure parfois la détresse. Mais on'y
voit tout autant des actes remarquables de courage, de ténacité
et de solidarité. Tout cela, comme nous l'avons dit, se refléte dans
la variété des récits d'immigrants qu'il nous a été donné
d’entendre a I'occasion d'échanges dans des groupes-sondes,
mais aussi durant nos consultations publiques”. Un modele
fréquent se dégage de tous ces parcours : des parents immigrants
acceptent le déclassement économique et social tout en
allongeant leur semaine de travail, et ce, au profit de leurs enfants
sur lesquels ils reportent leur « réve d’Amérique ».

26. Conférence régionale des élus. Forum régional sur le développement social de I'le de Montréal (2004), Rapport sur la pauvreté a Montréal, septembre 2004, p. 13 et 28.

27. MINISTERE DE LEMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE (2007b).
28. Voir B. BOUDARBAT et M. BOULET (2007).

29. Parmi les témoignages les plus remarquables a cet égard, rappelons celui - déja évoqué — qu'est venue livrer aux audiences de Montréal M™ Thi Cuc Tan, survivante des boat people

vietnamiens. Dans le méme genre : le témoignage de M™ Tuyen Vo.
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LINSERTION PROFESSIONNELLE

Plusieurs études ont montré qu’une grande partie de la population
immigrante éprouve de la difficulté a trouver des emplois de
qualité, a la hauteur de la compétence et de I'expérience acquises.
Parmi les facteurs explicatifs, on mentionne : le délai d'adaptation,
une résistance a reconnaitre la formation et I'expérience acquises
a I'étranger (nous y reviendrons), un probléme de langue, les
conditions trop séveres régissant l'accés aux métiers et aux
professions réglementés, des profils de compétence qui ne
correspondent pas aux besoins des employeurs, la concentration
excessive des nouveaux arrivants dans la région de Montréal, la
précarisation générale de I'emploi, la faiblesse des réseaux sociaux
chez les immigrants, les barriéres culturelles a I'embauche et,
enfin, des pratiques discriminatoires qui S'exercent surtout a
I'endroit des groupes racisés (les immigrants venus d'Asie, du
Moyen-Orient, d'Afrique et d'Amérique latine). Ainsi, les
immigrants de 25 a 54 ans nés en Afrique et établis au Québec
depuis moins de cing ans avaient en 2006 un taux de chomage de
27,1 %, soit plus de 4 fois supérieur a celui des Québécois nés au
Canada (6,5%) et les immigrants de longue date (établis au
Québec depuis dix ans et plus) avaient un taux de chomage
encore 1,6 fois supérieur. Prés de 30 % des immigrants établis au
Québec depuis moins de dix ans sont nés en Afrique™.

Dans I'ensemble du Canada, c'est au Québec que les écarts sont
les plus prononcés, surtout pour les femmes, et de nouveau, pour
les groupes racisés (tout spécialement les Noirs et les Maghrébins).
Il semble que l'adéquation entre l'offre et la demande sur le
marché de I'emploi laisse a désirer au Québec en raison des
critéres qui ont présidé a la sélection des immigrants. Ces derniers
affichaient un haut degré de qualification, mais dans des domaines
qui ne correspondaient pas aux besoins. Pour cette raison, les
critéres de sélection ont été modifiés en 2006. Une autre raison
tient a la structure de lindustrie. Les petites et moyennes
entreprises, qui sont relativement plus nombreuses au Québe, se
caractérisent par des procédés d'embauche favorisant le bouche a
oreille, a la différence des grandes firmes qui procedent plus
méthodiquement. Les chercheurs font aussi valoir que le marché
de I'emploi est moins favorable a Montréal qu'a Toronto, Calgary
ou Vancouver. Enfin, la hausse du recrutement dans la catégorie
des réfugiés (immigrants moins scolarisés) qui sont accueillis par le
Québec contribuerait également au phénoméne.

30. J. GILMORE (2008, p. 8, 9, 26, 27, 41).
31. M. GIRARD et alii. (2008 a paraitre).

Revenons sur les obstacles liés a I'insertion économique. Parmi
eux, le manque de cours de francais est souvent mentionné.
Plusieurs immigrants et responsables d'organismes et groupes
populaires se sont présentés devant nous pour souligner cette
importante lacune : a cause de services insuffisants, les nouveaux
arrivants doivent souvent attendre plusieurs mois avant de pouvoir
avoir acces a des cours de francais. De son c6té, le gouvernement
émet des sons de cloche plus positifs et affirme avoir pris les
mesures appropriées. Ces nombreux témoignages demeurent
néanmoins troublants. On parle aussi d'un dédoublement, et
méme d'une concurrence nuisible entre le ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport et celui de Ilmmigration et des
Communautés culturelles. Méme si la maitrise du francais a perdu
de son importance comme facteur d'insertion économique, il
demeure un atout capital pour qui veut s'intégrer dans les réseaux
sociaux donnant accés a l'information, a I'entraide, a I'appren-
tissage des institutions et, éventuellement, a I'emploi.

Au Québec comme au Canada, la non-reconnaissance des
diplomes et de I'expérience acquise a I'étranger est un facteur
que tous les spécialistes s'accordent a montrer du doigt. On a
méme pu établir que I'expérience acquise ne procure pratique-
ment pas de gain salarial”. Nous avons nous-mémes recueilli de
trés nombreux témoignages a cet effet: des ingénieurs ou des
architectes chauffeurs de taxi, des avocats commis, des juges
terrassiers, des enseignants plongeurs ou livreurs, etc.”. Ajoutons
que la plupart des intéressés disent s’en trouver trés humiliés,
génés qu'ils sont de dépendre de l'aide sociale, alors que leurs
antécédents professionnels les avaient préparés a étre des
citoyens autonomes et responsables”. Ce déclassement entraine
souvent des tensions, des ruptures familiales et des problémes
de santé psychologique.

De toutes parts, on fait le procés des ordres professionnels qui
controlent l'accés aux métiers et aux professions. |l convient
d'abord de souligner le réle indispensable de ces ordres pour la
protection du public. Il va de soi que toute forme de laxisme au
chapitre des critéres fondamentaux est a proscrire, notamment
dans le domaine de la santé. Ce qui est en cause ici, C'est la
possibilité que des exigences ou des contrdles excessifs, iniques
méme, soient appliqués & 'encontre des nouveaux venus. Il n'est

32. De ce point de vue, la « palme » revient sans doute & ce couple de musulmans, tous deux titulaires d'un doctorat, qui sont venus exposer leur situation aux audiences de la Beauce.

33. «Nous aimerions nous sentir utiles a la société qui nous a accueillis » (un réfugié colombien dans un groupe-sonde, a Trois-Rivieres, le 25 octobre 2007).
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pas aisé d'y voir clair. D'un coté, les immigrants que nous avons
rencontrés ont, en trés grande majorité, des histoires de
déclassement a raconter. L'ancien directeur de I'Office des
professions du Québec, M. Thomas Mulcair, a présenté a notre
Commission un mémoire dénoncant vigoureusement les
pratiques des ordres professionnels (qui relévent de I'Office™).

D'un autre coté, le directeur du Conseil interprofessionnel du
Québec (CIQ) s'est également présenté en audience pour prendre
la défense des ordres®. Certains aspects de son plaidoyer étaient
convaincants. Selon les chiffres produits, entre 1997 et 2006, 84 %
des demandes de reconnaissance venant d'immigrants ont été
acceptées ; parmi les immigrants qui arrivent chague année, moins
de 20 % soumettent des demandes au Conseil**. Grace a divers
correctifs, la situation s'est beaucoup améliorée depuis quelques
années. Les ordres professionnels recommandent des formations
d'appoint en vue d'une reconnaissance d'équivalence compléte
de diplome, mais ils n'obtiennent pas une collaboration suffisante
des colleges, des universités, des employeurs et de |'Office
québécois de la langue francaise, notamment.

Voila un obstacle sérieux, ou les responsabilités ne sont pas tres
claires. Plusieurs professionnels formés & I'étranger n’auraient
besoin que d'une formation d'appoint pour pouvoir exercer leur
profession ici. Qui va fournir cette formation? Les candidats
immigrants ne disposent ni du temps ni des ressources néces-
saires pour suivre les programmes réguliers. La création de
programmes spéciaux semble étre la solution la plus simple. Mais
les institutions d'enseignement plaident qu'elles ne possédent pas
les moyens de multiplier les programmes taillés sur mesure. Elles
renvoient donc la balle au gouvernement.

Entre les ordres professionnels, les institutions d’enseignement,
I'Office québécois de la langue francaise, les employeurs et le
ministére, nul ne parait en mesure de répondre au besoin. Les
immigrants sont dés lors acculés a un choix difficile : reprendre
leur formation en entier, renoncer a leur profession ou tenter leur
chance a l'extérieur du Québec. Dans ces deux derniers cas,

chaque acteur attribue la responsabilité aux autres, mais le résultat
demeure : une carriére est ratée.

Mais d'autres dimensions sont restées dans I'ombre. Par exemple :
quel est le nombre exact de dossiers en attente? Y a-t-il des ordres
récalcitrants? Que signifient les cas de « reconnaissance partielle »
qui représentent la moitié des décisions positives? Quelle est la
nature des formations d'appoint recommandées par les ordres
professionnels? Des clarifications s'imposent ici, auxquelles le
public a droit. Plus précisément, il importe de vérifier si des intéréts
purement corporatistes se dissimulent derriére les arguments de
securité et de formation”. Pour le reste, nous ne disposons pas
présentement d'information solide nous permettant de fonder des
accusations de pratique discriminatoire. Pour cette raison
également, un examen approfondi s'impose.

Enfin, il est utile de souligner que, du coté des professions non
réglementées, 449 des employeurs considerent les dipldmes
étrangers comme un handicap®. Il faudrait faire la lumiére
la-dessus également.

Autre probleme, ancien mais toujours d'actualité: la sous-
représentation des membres des minorités ethniques dans les
emplois relevant de |'administration publique en général. En 2001,
derniére année pour laquelle cette statistique est disponible, ces
groupes représentaient 11,49% de la population du Québec de
15 @ 65 ans, mais ils ne formaient seulement que 3,7 % des effectifs
en 2007, La situation du Québec a cet égard serait I'une des pires
en Amérique du Nord, méme si le probléme a été examiné
plusieurs fois par le gouvernement depuis une trentaine d'années.
A Montréal, I'écart est substantiel également: les minorités
ethniques (allophones et groupes racisés) représentent plus du
tiers de la population et seulement 11 % des employés municipaux.

Diverses initiatives ont été prises pour corriger ce déséquilibre. La
grande majorité semblent avoir échoué. En 1981, par exemple, le
gouvernement s'était engagé a hausser a la représentation des
minorités ethniques pour la porter a 9 %, objectif qu'il a maintenu

34. «lls vont toujours vous dire qu'ils agissent dans I'intérét du public et non pas pour protéger leurs membres. Mais je peux vous dire que ce n'est pas vrai. »

35. Le Conseil regroupe 45 ordres professionnels dont dépendent 51 professions réglementées.

36. Le mémoire qui nous a été présenté parle de 10 %, mais ce chiffre suppose que tous les immigrants soient en &ge de travailler, ce qui n'est évidemment pas le cas.

37. Diverses plaintes se sont élevées a ce sujet parmi les milieux professionnels. En juin 2007, une trentaine d'infirmiéres de I'hopital Jean-Talon de Montréal ont dénoncé I'examen imposé par
I'Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec. On se rappelle aussi la sortie du ministre québécois de la Santé, le 2 mai 2007, & I'endroit des facultés de médecine et du College des médecins
(et de la réplique du président du College au sujet des « diplomés des colonies »). LOrdre des ingénieurs est aussi montré du doigt & I'occasion.

38. Selon M.-T. CHICHA, £. CHAREST (2008).

39. Le Secrétariat du Conseil du trésor nous a fourni ces données. La statistique concernant la proportion des minorités ethniques dans I'ensemble de la population est tirée du recensement de 2001.

226



depuis. Certaines mesures ont toutefois porté fruit. Ainsi, entre
1980 et 1998, il y a eu des progres parmi les élus (représentation
au sein des conseils municipaux, ainsi que des députations
fédérale et provinciale). Entre 1988 et 2006-2007, le taux de
représentativité est passé de 1,7% a 3,7% dans la fonction
publique proprement dite. Dans le domaine de la santé, selon les
représentants du Comité provincial pour la prestation des services
de santé et des services sociaux aux personnes issues des
minorités ethniques, il y aurait eu amélioration dans le réseau de
la santé. En effet, méme si, dans les unités centrales du ministére,
seulement 3% des postes sont occupés par des membres des
minorités, ces derniers sont bien représentés dans certaines
directions locales®.

D’autres mesures ont été mises en ceuvre récemment; il faudra en
observer les effets. Par exemple, la Ville de Montréal annoncait en
avril 2007 que, désormais, la moitié des nouveaux postes
devraient étre accordés a des membres issus des minorités. Mais
la situation d'ensemble évolue trés lentement et la majorité des
organismes publics et parapublics restent 4 la traine.

De facon plus générale, les minorités ethniques demeurent
largement sous-représentées parmi le personnel politique ainsi
que dans les conseils d'administration et les autres centres de
décision. Plus important encore, ils sont, sauf quelques exceptions,
trés peu présents dans les médias, qui demeurent, comme on
nous |'a dit, trés « de souche », trés « blancs ». En conséquence, les
médias diffusent une image souvent déformée de cette réalité que
tous ne connaissent pas suffisamment. Le public a ainsi peu
d'occasions de cotoyer la réalité diversifiée du Québec.

Ce probleme de sous-représentativité des emplois publics revét
une grande importance pour diverses raisons. S'il était résolu, les
membres du groupe majoritaire entretiendraient plus de rapports
avec ceux des minorités, ce qui contribuerait a réduire la part des
préjugés et des stéréotypes. En deuxieme lieu, la société a
I'obligation de combattre cette forme d'iniquité. Enfin, I'Etat lui-
méme fournirait ainsi des services plus compétents, plus éclairés,
compte tenu des exigences de notre société pluriculturelle.

Comme nous avons pu le constater a la lumiere d'innombrables
témoignages, les immigrants tiennent a s'intégrer, pourvu que la
société d'accueil ne dresse pas d'obstacles devant eux”. Ceux qui
se sentent rejetés économiquement peuvent étre tentés de se
replier en marge de la société. lls deviennent alors encore plus
vulnérables et susceptibles de cultiver des allégeances tradi-
tionalistes, en rupture avec la culture publique commune®.
Diverses études au Canada et aux Etats-Unis ont montré que, dans
ces cas d'échec, on voit apparaitre a la deuxieme génération des
dérapages sociaux, des comportements violents, etc.”. Le
probleme des gangs de rue @ Montréal montre ce que peuvent
coltter, sur le plan humain, les ratages de I'intégration. Il est donc
pressant de corriger le tir, car il y va de l'intérét collectif.

Une derniére remarque a ce sujet. Lacces des immigrants a des
emplois qualifiés n'apporte pas la garantie absolue de leur
intégration culturelle. Au Canada anglais, par exemple, des travaux
récents* ont montré que les enfants issus de familles immigrantes
se sentent moins intégrés que leurs parents. C'est qu'ils ont grandi
dans la société d'accueil, en ont assimilé les valeurs et les
promesses, mais leurs attentes n'ont pas été comblées parce que
la société ne les a pas traités comme des membres a part entiére.
Cela dit, 'intégration économique demeure de loin la plus solide
assurance contre la marginalisation culturelle.

40. Mémoire du Comité provincial pour la prestation des services de santé et des services sociaux aux personnes issues des minorités ethniques.

41. «Le Québec est la société de mes enfants », « Nous voulons participer au développement de la société », « Ma femme et moi n'avons pas voulu faire d'enfants dans notre pays, & cause de
I'avenir; nous avons attendu d'étre au Québec », « Avant tout allait bien, je me sentais intégré, mais plus maintenant », « Les Québécois ne se rendent pas compte du mal qu'ils nous font et

qu'ils se font », etc.

42. «Plus on se sent laissé pour compte, plus on est attiré par les marges ou on se regroupe entre nous » (témoignage d'un immigrant sans emploi au forum de Saint-Georges de Beauce, le

1¢ novembre 2007).

43 A'la premiére génération, les attentes des immigrants, pour eux-mémes, sont souvent relativement peu élevées; ils veulent surtout améliorer leur sort par rapport a la situation qu'ils ont
quittée. Il en va autrement de leurs enfants dont les attentes s'alignent plutot sur celles des enfants issus de la société d'accueil. Les écarts sont alors percus trés différemment.

44. Notamment du sociologue Jeffrey Reitz, professeur a I'Université de Toronto.
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LA SITUATION DES FEMMES
IMMIGRANTES

Notons d'abord que les femmes immigrantes représentent 50,9 %
de la population immigrante du Québec selon les données du
dernier recensement. Il convient d'examiner séparément la
condition des femmes immigrantes parce qu'elle differe de celle
des hommes immigrants et des femmes natives (ce qui améne
certaines intervenantes a parler non seulement d'inégalité entre
les femmes et les hommes, mais aussi d'inégalité entre les
femmes elles-mémes). En réalité, pour un grand nombre d’entre
elles, cette condition est déplorable & divers points de vue, méme
si le Québec recoit de plus en plus de femmes qualifiées. Ce
probléme devrait étre tenu pour hautement prioritaire, comme
I'ont souligné quelques organismes (le Conseil du statut de la
femme, la Fédération des femmes du Québec, le Centre
communautaire des femmes sud-asiatiques) dans les mémoires
qu'ils ont présentés a la Commission®.

Ces femmes, dont la moitié appartient a des groupes racisés, sont
davantage frappées par le sous-emploi (quel que soit leur degré
de scolarité) et par la pauvreté. Lorsqu'elles occupent un emploi,
elles sont désavantagées du point de vue salarial (en 2001, leur
salaire représentait moins des deux tiers de celui des hommes
immigrants®). Le recensement de 2001 révélait que la moitié des
femmes immigrées se concentrait dans les quatre secteurs de
I'économie ou les revenus sont les plus bas.

La situation des aides domestiques ou familiales est
particulierement affligeante : plusieurs sont laissées sans
protection sociale, sans possibilité de recours juridique et souvent
livrées a l'arbitraire de leurs employeurs. De juridiction fédérale, le
Programme des aides familiaux résidents compte 999% de
femmes qui se retrouvent souvent dans un état de vulnérabilite,
d'isolement et de dépendance face & leur employeur.

Déja, a ce stade, les femmes sont lésées. Comme les critéres de
sélection favorisent la qualification professionnelle et les gens
d'affaires, I'immigration se fait en fonction des hommes. Ce ne
sont pas d'abord les femmes qui font ce choix. En conséquence,

elles sont surreprésentées dans les catégories du « regroupement
familial » et des «immigrants parrainés», d'ol un état de
dépendance accru en terre d'accueil”. Parallelement, elles sont
sous-représentées dans les programmes d'intégration profes-
sionnelle, méme si celles qui sont au Québec depuis moins de
cing ans ont un taux de chémage presque trois fois plus élevé
que celui de I'ensemble des Québécoises®.

Les femmes musulmanes sont peut-étre plus affectées que les
autres, en particulier celles qui portent le foulard. C'est la, selon de
nombreux témoignages, une cause importante d'échec dans les
démarches d'embauche®. La déqualification professionnelle -
et la disqualification sociale qui I'accompagne - frappe ici
encore plus fortement peut-étre. Les données du recensement
de 2006 montrent que le taux de diplomation universitaire est de
24,40 chez 'ensemble des femmes immigrées. On est ici bien
au-dela de la moyenne québécoise qui est de 16,5 %. Parmi
toutes ces femmes qui vivent une déqualification, pres de trois sur
dix posseédent un dipléme universitaire”'.

Les femmes immigrées venant de certains pays sont également
plus a risque de subir de la violence familiale ou conjugale. Elles
sont parfois isolées, captives d'une petite communauté fermée et
victimes de pratiques abusives, surtout de la part de leur conjoint
(mais aussi de leur belle-meére). La Table de concertation en
violence conjugale a tenu une journée d'étude sur le sujet en
novembre 2007. C'est un probléme difficile a aborder, notamment
a cause du silence des victimes qui, en plus, ne pourront jamais
divorcer de peur d'étre rejetées par le milieu dont elles dépendent.
Les intervenantes insistent aussi sur l'obligation de respecter
I'autonomie des victimes et de miser sur leur capacité de
reprendre la maitrise de leur vie. Enfin, celles-ci ont peine a se
défaire d'un sentiment de culpabilité et a prendre conscience des
racines sociales de leur situation.

45. Pour un apercu général sur I'état de la réflexion a propos de la condition de la femme et en particulier de la femme immigrante, voir le Rapport de recherche r° 10 de la Commission.

46. Données du recensement de 2001 (les données de 2006 sur le revenu ne seront disponibles qu'en mai 2008).

47 Le parrainage, qui dure trois ans, place la femme immigrante sous la dépendance d'un homme de sa parenté (souvent le mari) qui gére les crédits versés par le ministére.

48. Selon ZIETSMA (2007), en 2006, le taux de chdmage des Québécoises immigrantes arrivées au Canada depuis moins de cinq ans était de 18,2 %, comparativement a 6,6 % chez I'ensemble
des Québécoises. Parmi les immigrantes arrivées depuis moins de cing ans, 45,5 % détenaient un diplome universitaire.

49. Voir les mémoires de Présence musulmane, du Conseil canadien des femmes musulmanes, du Centre culturel islamique de Québec, des Muslim Women of Quebec, de I'Association

musulmane québécoise, etc.

50. Selon M™ Marie-Andrée Roy, de I'Université du Québec a Montréal, dont les recherches portent sur les femmes immigrées, il y aurait plus de diplomées en génie et en informatique parmi
les immigrantes venues de I'lnde que parmi toutes les autres Québécoises (communication personnelle).

51. Donnée compilée par un collectif de 53 professeures de I'université Laval (mémoire présenté & la Commission par M™ Hélene Lee-Gosselin au nom de ce collectif).
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En plus du Conseil du statut de la femme et de la Fédération des
femmes du Québec, des organismes de soutien existent (par
exemple, le Service aux femmes immigrantes du Centre des
femmes de Montréal, le Comité Femmes de Laval, la Fédération
de ressources d’hébergement pour femmes violentées et en
difficulté, et I'Auberge Shalom, une maison d’hébergement pour
femmes de diverses origines culturelles et religieuses victimes de
violence). Mais il en faudrait davantage, ainsi que plus de soutien
financier accordé aux organismes actuels. Une étude effectuée en
2004 par la Fédération des femmes du Québec” montre bien le
sous-financement des groupes de femmes ceuvrant aupres de
minorités immigrantes et racisées. Ces organismes doivent
pourtant affronter des défis considérables : stimuler la participation
civigue des immigrantes, promouvoir leur insertion socio-
économique, combattre la discrimination.

D'autres études révelent également un grand besoin du coté de la
francisation en tant que levier d'émancipation, moyen d'accession
a I'emploi et, encore une fois, moyen d'intégration des réseaux
sociaux d'entraide. Le ministere de I'lmmigration et des Commu-
nautés culturelles est bien au courant de ce probleme et appuie
quelques initiatives de redressement.

52. FEDERATION DES FEMMES DU QUEBEC (2004).

LACCUEILIET LAPPUI
A LINFEGRATION

Sur un plan trés général d'abord, soulignons que depuis dix ans,
on assiste a une baisse des dépenses allouées par personne
immigrée, alors que les besoins augmentent™. Or, il est de la plus
haute importance que I'immigrant ne se trouve pas marginalisé a
son arrivée. Des initiatives en apparence banales peuvent faire ici
une grande différence™. Il'y a donc un important rattrapage a faire
sur ce terrain.

Plusieurs analystes, tout en approuvant les politiques d'immi-
gration du Québec (nombre d'immigrants, mode de sélection,
etc.) ont cependant critiqué les programmes d'accueil et
d'intégration. Cest la principalement qu’on observe des
insuffisances. Nous avons déja mentionné l'accés difficile a
I'emploi et aux cours de francais; il faut ajouter a cela l'acces aux
services de santé et au logement. En ce qui concerne la santé, il
serait utile d'abréger le délai d'attente de trois mois imposé au
nouveau venu avant qu'il puisse recevoir des soins gratuits®. En
matiére de logement, les listes d'attente, encore la, sont longues
avant d'obtenir un appartement dans un HLM. Ces difficultés sont
durement vécues par les personnes concernées. Y remédier est
une affaire de droits et d'éthique sociale. I faut se dire aussi que
tout ce qui atténue l'instabilité et I'insécurité de I'immigrant sert
son intégration.

De nombreux organismes communautaires, ot le bénévolat tient
une large place, ceuvrent & encadrer et a soutenir les immigrants a
leur arrivée*. On ne peut que louer ce travail indispensable, effacé
et efficace. Ces organismes de premiere ligne remplissent des
fonctions essentielles d'adaptation, d'orientation et d'intégration.
Cest |3, pour une large part, que la partie se joue. Sans aucun
doute, I'Etat devrait augmenter substantiellement les ressources
qui leur sont accordées”. Plusieurs intervenants nous ont signalé
que la francisation est déterminante a ce moment et a ce niveau.
On pourrait parler ici d'une convergence de besoins et d'effets:
emploi, santé, langue, socialisation. La nécessité de coordonner
I'intervention des principaux acteurs (publics, parapublics et
privés) apparait de nouveau.

53. Le montant moyen investi dans I'intégration d'un nouvel arrivant était d'environ 3400 dollars en 1997 et de 2800 en 2006, ce qui représente une baisse de 21,4 % : ministére des Relations avec
les citoyens et de I'lmmigration, Rapport annuel 1997-1998, Les Publications du Québec, 89 p., p. 11 et 36; et ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles, Rapport annuel de

gestion 2006-2007,94 p., p. Xl et 81.

54. Par exemple, le Guide de la vie quotidienne a 'intention des immigrants, actuellement en préparation au Service de la diversité sociale de la Ville de Montréal. Le guide doit traiter de démarches
en apparence aussi simples que : s'inscrire a une bibliothéque, ouvrir un compte d'épargne, obtenir une carte de crédit, se faire émettre un permis de conduire ou un passeport, etc.

55. On fait exception pour les immigrantes enceintes.

56. Il faudrait donner ici des dizaines d'exemples, tels I'Hirondelle, la Maisonnée ou le Centre multiethnique de Québec. Signalons que la plupart de ces organismes sont regroupés, a I'échelle
du Québec, dans la Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes, dont le directeur est M. Stephan Reichhold.

57. Les responsables de deux ou trois groupes suggerent méme de maintenir le seuil actuel de recrutement tant que les conditions d'accueil n'auront pas été améliorées (voir, par exemple,

le mémoire présenté a la Commission par le groupe I'Hirondelle).
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Un autre probleme qui a été souligné par de nombreux
intervenants concerne la nature de l'information diffusée aux
candidats & I'immigration avant leur arrivée au Québec. Plusieurs
se plaignent de ne pas avoir été suffisamment informés de la
nécessité de connaitre I'anglais pour occuper divers emplois, du
fait que leur dipldme ou leurs compétences ne seraient peut-étre
pas reconnus, du régime juridique (notamment, les chartes,
I'égalité hommes-femmes ou la Loi sur I'accés a [‘égalité en
emploi), des valeurs fondamentales du Québec, de son histoire,
de ses régions, de la dualité Québec-Canada, et méme du statut
du francais comme langue officielle du Québec. D'autres affirment
qu'on leur a carrément menti a propos des possibilités qui les
attendaient a l'arrivée (ils parlent d'«un portrait idyllique », d'un
« eldorado », etc.). D'ot de nombreuses déceptions.

Les agents consultés au ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles ne partagent pas cet avis. Lexamen de
la documentation (guides, brochures, site Internet, présentations
Powerpoint) ne confirme pas, il est vrai, les ttmoignages entendus.
Le décalage entre ce qu'entendent les immigrants au sujet du
Québec avant de s'installer ici et la réalité concréte qui les attend
a sans doute plusieurs causes. Parmi celles-ci, notons : d'une part,
I'optimisme possible des agents d'information du Québec a
I'étranger, soumis a des objectifs importants de recrutement et
peut-étre tentés de forcer le trait sur les cotés positifs du Québec*;
d'autre part, un portrait peut-étre imprécis de la spécificité
culturelle du Québec lorsque les futurs immigrants ont comme
unique source d'information les employés des ambassades
canadiennes.

Cela dit, les témoignages qui nous ont été livrés a ce sujet
renvoient peut-étre a une période assez ancienne; il est possible
que des correctifs aient été apportés depuis. Quoi qu'il en soit,
il'y aurait sans doute ici de la part du ministére de I'lmmigration et
des Communautés culturelles une évaluation a faire, aupres des
nouveaux arrivants, de la qualité et de la justesse de I'information
recue a chaque étape du processus de recrutement et
d'immigration.

LIMMIGRATION
DANS LES REGIONS

Penchons-nous maintenant sur I'immigration dans les régions, ou
des perspectives nouvelles se sont ouvertes récemment. Il y a ici
quelques points importants & mettre en relief :

1. Toutes les régions sont fortement demandeuses d'immi-
grants. Pour tenter de contrer le vieillissement, I'exode des
jeunes, le déclin démographique, le manque de main-
d'ceuvre et le ralentissement économique, les régions se
tournent vers I'immigration. C'est I'une des données qui est
ressortie le plus nettement de nos consultations. En plus, les
prévisions économiques et démographiques annoncent
presque partout une conjoncture de déclin qui s'accentue.

2. Laplupart des personnes qui se sont présentées devant nous
en audience ou dans les forums ont manifesté une grande
ouverture envers |'immigration®. Dans certaines régions (la
Beauce, entre autres), il existe méme une concurrence entre
villages pour attirer les recrues. Il est manifeste que, dans
plusieurs régions, les traditions d’entraide et de solidarité
propres aux populations locales sont maintenant prétes a se
mettre au service des nouveaux arrivants. A la lumiére de ce
qui précede, on pourrait certes objecter que ces dispositions
positives envers l'immigrant ne sont pas tout a fait
désintéressées. Mais en va-t-il differemment de toutes les
nations occidentales qui se sont largement ouvertes a
I'immigration depuis quelques décennies?

3. Surla foi de nombreux témoignages, nous avons pu constater
qu'en général, la population immigrante s'intégre bien dans
les régions. C'est ce que tend a confirmer une étude récente
de Statistique Canada montrant que les revenus des
immigrants sont plus élevés dans les petits centres urbains ou
les zones rurales que dans les régions métropolitaines®. La
lecture des journaux régionaux révele aussi de nombreuses
expériences d'intégration réussies, méme dans des villages
éloignés. Une autre étude, récente également, conclut que les
immigrants sont mieux intégrés culturellement dans les
régions®’. Ajoutons que certaines villes et régions ont déja un
assez long passé pluriculturel. Pensons a I'Abitibi avec son
histoire miniére, & Sept-lles ou, dans les années 1960-1970,
on recensait plus de trente nationalités, & I'Estrie ou encore a
la Gaspésie, ol la présence anglophone est ancienne.

58. Telle est du moins I'opinion de M. Yann Hairaud, directeur de I'Agence montréalaise pour I'emploi , rapportée dans « On est vraiment des étrangers, ici», La Presse, 10 décembre 2007, p. A6-7.

59. «ll n'y a pas trop d'immigrants au Québec, ils sont tout simplement mal répartis sur le territoire » (témoignage de M. Pierre Provost, de Bonaventure, en Gaspésie, le 4 octobre 2007).

60. A. BERNARD (2008).

61. R GARON et M.-C. LAPOINTE (2007, p. 8-9). A Bonaventure toujours, M. André Beckrich est venu expliquer que « dans les régions, limmigration, ce sont des individus et non des communautés »
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4. Parallelement, plusieurs organismes de recrutement et
d'accueil des immigrants ou des réfugiés ont vu le jour dans
toutes les villes régionales, et méme dans certains villages, par
exemple au Saguenay ou dans la Beauce. Il n'est méme pas
possible ici d'en faire le survol tellement ils sont nombreux®.
A plusieurs endroits, ces organismes se doublent d'associations
trés actives, soucieuses de promouvoir la qualité des relations
interculturelles. Certains opeérent a ['échelle des régions,
d‘autres a I'échelle municipale ou locale. Il y a des ratages, bien
évidemment, surtout quand les ressources financieres sont
insuffisantes. On observe également, ici et la, des comporte-
ments xénophobes, mais ils semblent minoritaires, sinon
marginaux. Quoi qu'il en soit, il serait certainement souhaitable
que, grace aux ressources des universités et des cégeps
implantés dans les régions, des recherches soient menées sur
ce sujet.

5. La création de ces organismes s'est doublée de la conception
et de la mise en ceuvre de politiques, guides, plans d'action et
programmes par les municipalités et les instances régionales
(dont les conférences régionales des élus). Plusieurs villes
investissent généreusement dans ce domaine. Certaines
initiatives sont tout 4 fait remarquables, par exemple 'étude
réalisée par la Ville de Laval sur la main-d'ceuvre
immigrante®.

En conséquence, le nombre d'immigrants dans les régions est en
hausse depuis quelques années. Ainsi, parmi les nouveaux
arrivants admis au Québec entre 1996 et 2000, 17239 résidaient
hors de la région de Montréal cing ans plus tard. Pour la période
2001-2005, ce nombre est de 29325. Cest peut-étre le début
d'une tendance forte. Elle mériterait en tout cas d'étre soutenue,
compte tenu de tous les échos positifs qu'il nous a été donné
d’entendre aussi bien de la part d'immigrants que de membres de
la société d'accueil.

62. Lun d'eux s'appelle la Grande séduction gaspésienne. ..

LES PRARGQUES
DISCRIMENATOIRES

Comme nous l'avons indiqué au début du présent chapitre, le
racisme (au sens strict) est devenu moins visible aprés qu'il eut
changé de visage et de discours. Par stratégie, il se dissimule
souvent sous des considérations culturelles, ce qui le fait glisser
vers |'ethnicisme. Mais comment reconnaitre & coup sdr les traits
de l'ethnicisme (ou du «néoracisme»)? Dans certains cas
seulement, il est aisé de trancher; c'est pourquoi nous parlerons
plutdt de discrimination. Celle-ci, a son tour, peut prendre des
formes directes (violation ouverte, flagrante d’'un droit) ou
indirectes, voire systémiques*. Dans ce dernier cas, la discrimi-
nation devient souvent, elle aussi, plus discréte, plus diffuse.

Mais il reste toujours possible de la repérer en se concentrant sur
les effets différenciés de diverses pratiques sociales (liées a
I'embauche, au logement, a I'offre de services collectifs, etc.). Dans
I'impossibilité¢ ot l'on se trouve fréquemment de pouvoir
démontrer qu'il y a bel et bien discrimination, on pourrait donc
parler d'une preuve indirecte ou, si I'on veut, d'une preuve par les
effets, en l'occurrence: I'exclusion et certaines situations
d'inégalité.

LA SITUATION D'ENSEMBLE

Un mot d'abord sur la situation d’ensemble. Aucune donnée ne
permet d‘affirmer que la discrimination est plus présente au
Québec qu'ailleurs. La plupart des chercheurs dans le domaine
s'entendent sur ce point. Les données de la grande enquéte sur la
diversité ethnique au Canada (effectuée en 2002 par Statistique
Canada) et la statistique des incidents racistes (aux dépens,
notamment, des Noirs ou des juifs) confirment cet énoncé®.
Considérant le nombre et la variété des immigrants que Montréal
a recus depuis quelques décennies, le fait vaut d'étre signalé. Il
existe peu d'enclaves ethniques, et les cas de violence raciste sont
rares®. On constate aussi qu'a la différence de nombreux pays
européens, aucun parti politique raciste n'a réussi a se constituer
la moindre base électorale au Québec. Enfin, les inégalités
économiques et sociales ne sont pas toutes imputables a des

63. VILLE DE LAVAL (2005) Ces « portraits » ont été produits a quelques reprises au cours des dix derniéres années.

64. Les relevés annuels du B'nai Brith, par exemple, établissent qu'en Ontario, oli la population juive est deux fois plus nombreuse qu‘a Montréal, les incidents antisémites y sont deux fois et

demie plus fréquents. Voir aussi R. BOURHIS, A. MONTREUIL et D. HELLY (2007).

65. On en connait néanmoins qui défraient de temps a autre la chronique. Rappelons le cas de ce jeune Haitien, gardien de prison a Riviere-des-Prairies et a Saint-Jérome. Harcelé par ses pairs,
il a obtenu justice en mars dernier devant le Tribunal des droits de la personne. Signalons aussi les résultats d'une étude portant sur les années 2001-2005, réalisée par la Commission des
droits de la personne et des droits de la jeunesse. Le nombre de plaintes pour motifs de nature raciste est bas, mais il tend a augmenter. Voir COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE

ET DES DROITS DE LA JEUNESSE (2006).
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comportements discriminatoires. M. Jean Renaud et son équipe,
dont nous avons déja cité les travaux, croient que la discrimination
compte pour peu dans les problemes de sous-emploi et de
pauvreté des nouveaux arrivants dont ils ont suivi le parcours.

LE « CHOC DISCRIMINATOIRE »

A part les incidents de nature ouvertement raciste, les données les
plus éloquentes proviennent de témoignages, d'expériences
vécues. En combinant les résultats de diverses études récentes, on
en arrive a la conclusion que de 20% a 25% des Québécois
disent avoir été victimes de discrimination au cours des trois ou
cing derniéres années, principalement dans leur milieu de travail.
Cette proportion double chez les groupes racisés. Les nombreux
témoignages livrés dans nos groupes-sondes par des immigrants
concordent. Lorsqu'ils réunissaient des musulmans, la plupart
des participants avaient une histoire de discrimination, sinon
de racisme proprement dit, a raconter. Chacun semblait avoir vécu
sa version du «choc discriminatoire», selon I'expression de
M. Guy Drudi®.

Quelques immigrants ont emprunté la voie des journaux pour
faire connaitre leur sort — et aussi leur exaspération”. Mais, en
général, ils sont intimidés et gardent leurs histoires pour eux. En
voici quelques-unes tirées de nos consultations: une jeune
musulmane portant le foulard, étudiante en pharmacie, a vu sa
demande de stage rejetée par 50 pharmaciens avant de trouver
accueil chez un pharmacien arabe ; une jeune musulmane agée de
dix-sept ans, portant aussi le foulard, est régulierement injuriée a
I'école et dans la rue, mais sa mere lui apprend a ne jamais
répliquer, car elle ne veut pas «lui insuffler la haine»; une
immigrante, premiére de classe a I'Université de Montréal, a fait
200 demandes de stages et essuyé autant de refus; un nouvel
arrivant, ingénieur, dirigeait quelques centaines d'employés dans
son pays, mais n‘arrive pas a trouver d'emploi ici (il a envoyé son
CV a 250 entreprises).

Ces témoignages ne sont pas isolés. Un gestionnaire de ressources
humaines est venu nous expliquer en audiences que les patrons
refusaient d'embaucher des musulmans par crainte des demandes
d’accommodement (témoignage confirmé par le mémoire que la
Confédération des syndicats nationaux a présenté a la
Commission, le 10 décembre, a Montréal). Toutes ces données
portent sur la région de Montréal. Mais, si 'on en croit le récent
documentaire Québec, lieu de passage, la situation n'est guére
différente dans la Vieille Capitale®.

La discrimination se révele d'une maniére tout aussi certaine
(quoique moins directe) dans divers comportements. Plusieurs
études ont bien mis en relief le rejet de certaines demandes de
logement ou d’emploi (celles qui proviennent de groupes racisés,
et plus particulierement de Noirs). Ces refus, tout particulierement
en matiére de logement, augmentent la ségrégation résidentielle.
Lincidence de faible revenu chez les immigrants est beaucoup
plus grande que dans I'ensemble de la population®. En région,
certains immigrants ont été victimes d'exploitation de la part
d'employeurs peu scrupuleux. Les soins de santé sont un autre
domaine qu'il faut surveiller, si on en croit les conclusions du
premier Congrés national de santé transculturelle organisé a
Montréal, en mai 2007. Certains immigrants ne sont pas bien
soignés parce que les professionnels ne font pas toujours |'effort
de comprendre leur culture. On a recensé récemment quatre
déces de patients dus a ce phénomene.

On connait aussi des situations de double ou de triple
discrimination. C'est souvent le cas des homosexuels appartenant
a des communautés immigrantes qui condamnent séverement
I'homosexualité™. Ces gais et lesbiennes craignent que des
accommodements ou ajustements ne soient accordés a leurs
dépens, sous le poids de cultures réfractaires & I'homosexualité.
De maniére analogue, les handicapés physiques et les femmes
membres de certaines minorités ethniques vivent ces situations
de discrimination multiple.

66. Mémoire du Service d'aide et de liaison pour immigrant La Maisonnée Inc., présenté aux audiences de Montréal le 26 novembre 2007. Ces faits semblent difficiles a concilier avec le degré
élevé d'appui a I'immigration que I'on observe généralement dans la société québécoise. On pense a la réflexion de Max Frisch : « On avait demandé de la main-d'ceuvre, on nous a envoyé

des hommes. »

67. Voir, par exemple, La Presse du 3 novembre 2007, p. 6 du cahier Plus.

68. Réalisateurs : Martin Asselin et Eric Petit, 52 minutes, 2007 (distribution : Vidéo Femmes).

69. Sur I'le de Montréal, 29,3 % des personnes immigrées vivaient sous le seuil de la pauvreté en 1980. Cette proportion est passée & 41,3 % en 2000, alors qu'elle était de 29 % dans I'ensemble

de la population montréalaise (CONFERENCE REGIONALE DES ELUS, 2004, p. 13, 28).

70. Selon le mémoire de la Fondation Emergence de Montréal, 37 % des immigrants qui arrivent depuis peu au Québec viennent de pays ol I'homosexualité est interdite (par I'Ftat ou par la

religion officielle).
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Au cceur de la discrimination, il y a les stéréotypes, a la fois comme
cause et comme conséquence de la stigmatisation. Un certain
nombre de Québécois entretiennent a propos de I'ensemble des
minorités ethniques une image négative qu'ils imputent ensuite a
chacun de leurs membres. Les moindres incidents sont exploités
pour nourrir et perpétuer les représentations négatives que la
machine médiatique reprend souvent a son compte, les
accréditant en quelque sorte. La communication informelle, via
Internet, les blogues ou les courriels, fait aussi sa part. Dans cette
veine, des médias révélaient en octobre 2007 l'existence d'un
groupe d'extréme-droite qui faisait la promotion du racisme sur
Internet. Nos forums, malheureusement, ont aussi fourni
I'occasion a certains citoyens d'émettre des propos xénophobes,
appuyés par des arguments sans fondement.

Encore une fois, toutes ces manifestations de discrimination n‘ont
pas I'ampleur d'une vague, mais la vigilance s'impose. Il est
possible que le probleme soit plus étendu qu'il ne semble. Des
enquétes sur le sujet seraient les bienvenues.

LA COMMUNAUTE JUIVE ET LANTISEMITISME

Récusons d'abord une accusation gratuite qui a été dirigée contre
nos forums. A cause des propos antisémites qu'on a pu vy
entendre, il a été affirmé que nos forums auraient eu un effet
déplorable et immédiat sur les rapports entre les juifs et les autres
Québécois, causant une détérioration que confirmeraient les
données d'un sondage” rendu public en février 2008.

Il est bon de rappeler qu‘au cours de nos 26 forums (régionaux et
nationaux), nous avons entendu environ un millier d'interventions.
Parmi les propos offensants (qui ont surtout visé les musulmans),
une douzaine seulement ont porté sur les juifs. Nous avons pris la
parole a quelques reprises pour les condamner. La majorité de ces
propos portaient sur la nourriture casher et donnaient suite & un
reportage du réseau TVA; les autres concernaient les tensions avec
la communauté hassidique d'Outremont et des Laurentides. Or,
ces trois cas ont fait I'objet d'une médiatisation intensive au cours

des années 2006-2008™. Les quelques interventions faites a ce
sujet au cours de nos forums y faisaient simplement écho.

On notera aussi que, selon le B'nai Brith, les actes antisémites
auraient effectivement augmenté au Québec, mais le phénoméne
remonte a l'année 2006 (hausse de 70 % par rapport a l'année
précédente, soit 226 cas signalés comparativement & 133), donc
bien avant la création de la Commission. Au cours des dernieres
années, nous avons pu identifier quatre sondages sur un méme
sujet. lls ont donné des résultats semblables, chacun faisant
ressortir une perception plutdt négative des juifs auprés des
Québécois canadiens-francais, ce que nous nous accordons
évidemment a déplorer. Enfin, aucune donnée ne permet
d‘affirmer I'existence d'un lien direct entre les résultats du dernier
sondage et les travaux de notre Commission”.

Cela dit, nous avons pu constater a quel point la communauté
juive était injustement accusée a propos de la certification casher.
Les données les plus fantaisistes circulent dans la population et les
informations parcellaires que nous avons pu recueillir suffisaient a
les invalider. Toutefois, elles n'avaient pas le poids d'une preuve
compléte et irréfutable. Il serait donc éminemment souhaitable
qu'une recherche indépendante soit conduite sur le sujet pour en
finir avec ce stéréotype. Par ailleurs, toujours dans le but d'éliminer
les stéréotypes, la société québécoise aurait intérét a mieux
connaitre la communauté juive - par exemple, le fait que plus de
80 % des jeunes juifs (de moins de 35 ans) parlent francais, que
la grande majorité adhére aux valeurs communes des Québécois
(I'égalité hommes-femmes, la laicité, la primauté de la langue
francaise) et que les hassidim ou les ultra-orthodoxes ne
représentent que 12 9% de cette population qui manifeste une
grande diversité.

Enfin, la hausse des incidents antisémites au Québec a de quoi
inquiéter. A Montréal comme en région, des initiatives de
sensibilisation devraient étre mises en ceuvre pour remédier a ces
expressions de xénophobie et de racisme.

71. Effectué par Léger Marketing pour I'Association des études canadiennes. Voir La Presse du 24 février 2008, p. A8-A9.

72. Une revue sommaire de quelques quotidiens francophones entre janvier 2006 et septembre 2007 (date du début de nos consultations publiques) indique que plus de 300 articles ont cou-
vert ou évoqué au moins I'un des 20 cas d'accommodement liés & la communauté juive. Il faut ajouter & cela 80 articles traitant de la polémique sur le financement public des écoles privées

juives entre janvier 2005 et septembre 2007.

73. Sur ce qui précede, voir le Mémo n° 6 de la Commission.
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LA COMMUNAUTE MUSULMANE
ET LISLAMOPHOBIE

Les musulmans, et en particulier les arabo-musulmans, sont
présentement — avec les Noirs — le groupe le plus touché par les
diverses formes de discrimination. Nous pensons qu'il est pressant
de provoquer une vigoureuse prise de conscience, si I'on veut
éviter ce que plusieurs Québécois appréhendent, a savoir une
marginalisation de nombreux musulmans par suite des
vexations qu'ils subissent injustement, surtout depuis les
attentats du 11 septembre 2001. Sur cette question délicate,
chacun doit s'employer a faire en sorte que la sagesse prévale.
De quoi s'agit-il au juste?

Voila une population massivement francophone et hautement
scolarisée qui prend a cceur I'avenir de la culture québécoise, qui
adhere trés fortement aux valeurs de laicité, d'égalité hommes-
femmes, de citoyenneté, de démocratie, de non-violence, de
pluralisme confessionnel, qui ceuvre a adapter I'islam aux valeurs
de la modernité occidentale, qui manifeste un désir profond de
s'intégrer a la société québécoise et de contribuer a son
développement, qui a en trés grande partie immigré au Québec
pour fuir des sociétés intégristes et oppressives, et qui, @ son grand
étonnement, fait quasi quotidiennement I'expérience de la
discrimination et de l'exclusion”. Songeons que, parmi les
Maghrébins établis au Québec depuis moins de cing ans en 2006,
le taux de chdmage était de pres de 30 %, soit un taux quatre fois
supérieur a celui des Québécois natifs”.

La déception est grande parmi ces communautés et I'exaspération
ne cesse de grandir, comme on le voit parmi les jeunes de la
seconde génération et comme on le voit aussi a I'essoufflement de
leurs leaders, décus de constater que leurs efforts de
rapprochement demeurent sans effet. Mentionnons, en particulier,
le geste de MM. Rachid Raffa et Lamine Foura, deux militants de

longue date, qui viennent de quitter la Table de concertation
Maghreb du ministere de I'lmmigration et des Communautés
culturelles pour protester contre l'inertie du gouvernement. Ce
geste devrait donner a réfléchir.

Autres choses qu'il est bon de savoir au sujet des musulmans:
ceux-ci comptent parmi les immigrants dont la ferveur religieuse
est la plus basse. Il y a bien une soixantaine de mosquées a
Montréal, mais une douzaine seulement ont un imam permanent;
on ne posséde aucune preuve que des mutilations génitales
(excision*, infibulation®) soient pratiquées au Québec”; il existe
un fort courant féministe parmi les musulmanes, mais suivant un
parcours ou un modeéle original qui différe du féminisme prévalant
au Québec et qui peut se conjuguer, notamment, avec le port du
foulard”; les musulmans sont le groupe immigrant le plus
également dispersé sur I'ensemble du territoire montréalais, donc
le moins « ghettoisé ». Il ne représente que 2 % de la population
du Québec (environ 130000 personnes”); enfin, la population
musulmane est trés diversifiée : elle comprend une centaine de
groupes ethniques et provient de 22 pays répartis sur 3 continents.
Les Arabes ne représentent qu'un peu plus de la moitié des
musulmans. Enfin, cette religion comporte une grande diversité de
traditions et d'écoles.

Un mot sur le fondamentalisme et la menace terroriste. Il'y a bel
et bien, parmi les musulmans de Montréal, une petite minorité”
de rigoristes vivement rejetés par leurs coreligionnaires. C'est dans
ce genre de milieu, il est vrai, que peuvent apparaitre les germes
du terrorisme. La menace n'est donc pas inexistante. Quelle est la
bonne attitude a adopter? Notre position est la suivante. Qu'on
laisse aux forces policieres le soin de débusquer la menace
terroriste la ou elle se trouve - s'il s'en trouve. Pour le reste, les
Québécois ont le devoir de traiter équitablement les citoyens sans
reproche®. Songeons aussi qu'il n'y a guére lieu de craindre a
Montréal le genre de probleme auquel font face les banlieues

74. «Qu'advient-il du Québec dont j'ai révé?» (témoignage de M. Abdelhak Elbekkali aux audiences de Sherbrooke, le 23 novembre 2007). Voir aussi le remarquable mémoire présenté a la

Commission par le groupe Astrolabe.
75. J. GILMORE (2008).

76. Il faut apporter trois autres précisions a ce sujet: a) ces pratiques de mutilation sont d'origine culturelle et non religieuse;; b) elles ne sont pas en usage dans tous les pays musulmans; et

¢) elles sont courantes dans des populations de religion non musulmane.

77. Message adressé par une jeune musulmane aux féministes radicales du Québec: «S'il vous plait, ne nous imposez pas la maniére de nous libérer» (témoignage entendu devant la
Commission, @ Montréal, le 29 novembre 2007). A noter que M™ Michéle Asselin, présidente de la Fédération des femmes du Québec, a déclaré en audience que son organisme était trés
ouvert & «un féminisme a plusieurs visages ».

78. En 2001, selon les données du recensement, le Québec comptait 108 620 personnes de confession musulmane. Selon des estimations récentes, leur nombre atteindrait maintenant environ 130000.
79. Il est impossible de la quantifier plus finement. Cette évaluation correspond a tous les témoignages ou données disponibles, de l'intérieur comme de I'extérieur de la population musulmane.

80. Selon les termes de R. AZDOUZ (2007b, p. 60), c'est sur le terrain de la sécurité nationale que I'extrémisme doit étre combattu, c'est sur celui de I'éducation qu'il faut le prévenir. Et, ajouterons-

nous, sur celui de I'intégration.
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parisiennes. Enfin, nous avons vu au chapitre IX que,
contrairement a ce que l'on observe en France, les musulmans
établis au Québec ne constituent pas une classe de citoyens
depuis longtemps opprimés et repoussés dans la marge. lls sont,
comme nous l'avons dit, trés scolarisés et, pour la plupart, trés
désireux de s'intégrer.

Mais pour y arriver, il faudra s'employer a vaincre quelques peurs,
dont celle, bien légitime, engendrée par les attaques du 11 sep-
tembre et autres attentats perpétrés en Europe au nom de ['islam.
Les médias devront aussi apprendre a se discipliner. Lexploitation
qui a été faite du personnage de I'imam Jaziri, marginal au sein
des musulmans, fut néfaste dans la mesure ot elle confortait les
pires stéréotypes. Lutilisation en rafales des mémes photos (de
musulmanes portant la burka ou le nigab, de musulmans
prosternés pour la priere) produit le méme effet”. Enfin, il sera
toujours utile de se rappeler que la stigmatisation des musulmans
contribue a créer, au sein de leurs communautés, des solidarités
qui risquent de se dresser contre la société québécoise. Si certains
d’entre eux prennent le parti de changer de nom pour mieux
s'intégrer”, ce n'est pas le cas de la majorité qui tiennent eux aussi
a s'intégrer, tout en préservant des signes distinctifs.

En somme, le moyen de surmonter I'islamophaobie, c'est de se
rapprocher des musulmans et non pas de les fuir. En ce domaine
comme en d‘autres, la méfiance engendre la méfiance. Tout
comme la peur, elle finit par se nourrir d'elle-méme. A ce propos,
rappelons-nous que les cas les plus médiatisés d'accommodement
liés a des musulmans concernaient tous des activités de partici-
pation ou d'intégration a notre société : visite a la cabane a sucre,
participation a des tournois (soccer, taekwondo), port du foulard a
I'école publique.

Terminons par le foulard, qui a suscité tant d'émois depuis
quelques années®. A la lumiére de trés nombreux témoignages
sans équivoque, on peut maintenant tenir pour acquis, croyons-
nous, que les jeunes filles ou les femmes qui le portent lui
donnent des significations variées™ et obéissent a des motivations
contrastées, dont certaines, il est vrai, ne s'accordent pas avec les
valeurs dominantes de notre société. Tout en reconnaissant la
nécessité de combattre les diverses formes de soumission et
d'oppression, ne risque-t-on pas de léser des citoyennes qui ont
fait un choix parfaitement éclairé en proposant une mesure
radicale qui interdirait purement et simplement le port du foulard?
Car comment déméler avec certitude les deux cas de figure? Et, en
tout état de cause, qu'advient-il de la liberté de chacun ou de
chacune d'afficher ses convictions profondes®, du moment
qu'elles n‘empiétent pas sur les droits d'autrui et n'entrainent
aucune forme d'incommodement? Compte tenu de toutes ces
considérations, serait-il sage d'interdire le foulard pour des raisons
finalement tres superficielles®? Notre position, peut-étre, semblera
naive & certains. C'est pourtant la seule qui convienne présen-
tement, étant donné la situation et compte tenu des régles de droit
et d'éthique auxquelles nous souscrivons comme Société.

81. Fidéle a sa maniére directe, le musulman Rachid Raffa aime a dire que les siens «n‘ont pas toujours le derriére en l'air ». ..

82. Voir La Presse du 10 ao(it 2007, p. A2.

83. Au point qu'une journaliste a pu écrire en décembre dernier : « Parfois, je me demande si la Commission Bouchard-Taylor n'a pas été créée a cause du voile. »

84. Il s'agit tant6t de soumission, et méme d'oppression pure et simple, tantdt de pudeur, de respectabilité et de modestie, tant6t d'affirmation identitaire, d'autonomie, de féminisme méme.

85. «[...] la liberté de manifester sa religion ou sa conviction » est reconnue par toutes les grandes conventions juridiques internationales et par la charte québécoise. On pourrait s'en remettre
aussi a la formule de M. Mohamed Chraibi, témoignant a Laval le 15 novembre 2007 : « Personne n‘a le droit ni d'imposer ni d'interdire le port du hijab & une femme.» Ou a cette autre,
venant d'une musulmane portant le foulard : « Mon corps m'appartient, j'en montre ce que je veux. »

86. Et, dans plusieurs cas, assurément irrationnelles. Témoin, ce passage d'un mémoire présenté en audience par une citoyenne de Longueuil, en novembre : « En 2007, au Québec, lorsqu'une
femme musulmane porte le voile, je frémis. » A ceux et & celles qui partagent ce sentiment, peut-on suggérer la lecture du témoignage d'une tout autre teneur présenté en audience & Montréal
par M. Jean Dorion, I'ancien président de la Société Saint-Jean-Baptiste de Montréal (SSJBM)? Celui-ci a été rapporté dans les journaux du 10 et du 11 décembre 2007. Voir aussi Le Devoir,

3 avril 2007, p. A7.
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LA LUTTERCONTRE
LA DISCRIMINATION

La lutte contre les diverses formes de discrimination peut
emprunter bien des voies. Mais on peut les ramener a quelques-
unes que nous évoquerons rapidement. D'abord, & I'échelle
globale — qui est la plus déterminante, mais aussi la plus difficile -,
on peut agir sur les rapports sociaux. Il s'agit pour I'Ftat de se
soucier de promouvoir des orientations et des politiques
équitables, sensibles aux inégalités. Les objectifs de croissance
doivent toujours faire place & une sensibilité sociale. L'Etat dispose
aussi de quelques moyens - modestes, sans doute, en ces temps
de mondialisation - de discipliner les entreprises.

En deuxiéme lieu et a une échelle plus immédiate, des mesures
correctives peuvent étre mises en ceuvre pour contrer |'exclusion
et la violation des droits. Notre société n'est pas dépourvue de ce
point de vue, loin de la, I'ttat ayant déja pris d'importantes
initiatives dans le passé. Pour n'en mentionner que quelques-unes :
la Charte des droits et libertés de la personne (1975), I'importante
Déclaration sur les relations interethniques et interraciales (1986),
les programmes d'acces a I'égalité en emploi pour les groupes
victimes de discrimination (par exemple, en faveur des femmes
dans la fonction publique en 1987, en faveur des minorités
ethniques en 1990 et en 2001...), les politiques sur la condition
féminine et les politiques en faveur de I'égalité hommes-femmes,
les mesures d'équité salariale, 'adoption de politiques antiracistes
par de nombreuses institutions publiques, divers programmes du
ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles
(notamment, le programme PARCI¥) ou du ministére de I'Emploi
(exemple : le programme PRIIME®), la lutte contre le profilage
racial*, 'appui aux pratiques d'accommodement ou d'ajustement
et, enfin, le vaste programme que le gouvernement actuel
s'appréte a mettre en ceuvre pour lutter plus efficacement contre
le racisme et la discrimination.

C'est une tout autre question que de vérifier dans quelle mesure
ces orientations et politiques sont suivies d'initiatives concreétes et,
le cas échéant, d'en évaluer I'efficacité™. Bien des critiques se sont
élevées a ce sujet, qu'un intervenant a résumeées - un peu trop
séverement sans doute - en ces termes: « Le Québec tient un

87. Programme d'appui aux relations civiques et interculturelles.

88. Programme d'aide a l'intégration des immigrants et des « minorités visibles » en emploi.

discours d'inclusion mais entretient des pratiques d'exclusion®. »
L'un des dangers appréhendés, c'est que les mesures mises en
vigueur procedent d’'une maniére dispersée plutét que dans un
esprit de coordination et de synthese. On souligne la nécessité
d‘articuler étroitement la lutte contre la pauvreté, les inégalités
et la discrimination. De facon générale, une grande vigilance
s'impose ici de la part des corps publics, des groupes de pression,
des médias, des chercheurs indépendants et des groupes de
surveillance ou d'intervention (comme la Table de concertation
des organismes au service des personnes réfugiées et
immigrantes, le Centre de recherche-action sur les relations
raciales et divers autres acteurs collectifs™). Il serait utile que I'Ftat
fournisse ou accroisse son appui & ce genre d'organismes.
Il importerait également que |'Etat renforce les droits économiques
et sociaux déja garantis par la charte en leur assurant une primauté
sur toute législation québécoise au méme titre que les droits civils
et politiques (articles 1 a 38), ce qui n'est pas le cas présentement.

En troisitme lieu, I'Etat pourrait intensifier les relations qu'il
entretient déja avec les organismes des minorités ethniques et
s'assurer qu'il donne suite & leurs représentations. Le
mécontentement exprimé récemment au sujet de la Table de
concertation Maghreb attire I'attention. Les leaders commu-
nautaires qui viennent de s'en retirer incarnent les valeurs de
modernité, d'intégration et de pluralisme que notre société veut
justement promouvoir. Souhaitons-nous que ce type de leaders
perdent leur crédibilité aupres des leurs (a cause de l'inaction des
gouvernements) et soient finalement remplacés par des porte-
parole moins conciliants?

Quatriemement et dans I'esprit de l'interculturalisme, il 'y aurait
intérét a mettre sur pied des programmes et des projets qui
favorisent les contacts entre tous les groupes ethnoculturels. Les
ressources du bénévolat québécois pourraient trouver ici un
important terrain d'action. Il a été fréquemment démontré dans le
passé que |'accroissement des interactions contribue puissamment
a la connaissance mutuelle, a la destruction des stéréotypes et a la
diminution de I'ethnicisme®. Quelques sondages récents portant

89. Notons que les programmes d'acces a I'égalité en emploi (PAE) dans les organismes publics sont assortis d'un mécanisme d'évaluation géré par la Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse (CDPD)J). Toutefois, les programmes de la fonction publique proprement dite échappent a la surveillance de la CDPDJ, ce qu'elle dénonce depuis des années.

90. Groupe-sonde montréalais réunissant des intervenants aupres d'immigrants et de réfugiés, 17 mai 2007.

91. Dont 23 organismes musulmans québécois qui se sont regroupés en novembre dernier pour dénoncer I'intolérance dont leurs membres sont victimes (voir des extraits de leur déclaration

dans La Presse du 23 novembre 2007, p. A4).

92. «Llignorance conduit a I'intolérance » (M™ Denise Delage au forum de Saint-Hyacinthe, le 15 octobre 2007).
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sur la perception des membres des minorités ethniques chez le
groupe majoritaire en ont donné un exemple éloquent. Au cours
des quinze derniers mois, au moins trois sondages (réalisés
respectivement en décembre 2006 par Environics, en ao(it 2007 et
en février 2008 par Léger Marketing) ont confirmé la corrélation
tres forte existant entre |'augmentation des interactions et la
diminution des perceptions négatives.

Cette corrélation est bien connue. Ce n'est pas I'’Autre proche qui
inquiete ou qui indispose, c'est I'Autre lointain, inconnu,
imaginé, virtuel pour ainsi dire”. Cest ce dernier qu'il faut
chasser de I'imaginaire. En ce sens, nos forums ont accompli un
travail important en faisant voir ce que sont les immigrants dans
toute leur diversité et, peut-étre plus important encore, en
montrant ce qu'ils ne sont pas.

Il'y a une cinquieme voie sur laquelle on n'insistera jamais assez,
soit celle de I'éducation. C'est la, dés les premieres années du
primaire, que doit se former la sensibilité aux différences, aux
inégalités, aux droits et aux rapports sociaux, ce qu'on résume en
général par la notion de citoyenneté. L'école fait déja beaucoup
sous ce rapport. Ne pourrait-elle faire plus encore, par exemple, en
favorisant davantage la réussite des éléves des milieux défavorisés?
La question, comme on le sait, est d'actualité. Une demande,
rapportée par les médias, vient d'étre faite pour I'ouverture d’une
école réservée aux jeunes Noirs. Il s'agirait d'une école concue
pour euy, ol ils retrouveraient un sentiment de fierté, le gott de
s'affirmer, a I'abri des barriéres et de la discrimination (directe ou
indirecte) dont ils souffrent présentement.

Ces raisons sont légitimes et respectables, compte tenu des taux
de décrochage scolaire chez les groupes racisés™. Néanmoins,
nous ne sommes pas en faveur de ce projet. Si I'Ftat devait y
donner suite, ce serait consacrer l'incapacité du systéme scolaire
public a servir tous les citoyens. Ce serait aller aussi a |'encontre du
modele d'intégration que notre société préconise. Et ce serait en
définitive rendre un mauvais service a ces éléves qui, aprés avoir
séjourné quelques années dans un environnement sépareé,
auraient un grand fossé & franchir pour reprendre pied dans la
société. Autrement dit, on risquerait simplement de déplacer les
barriéres, de I'école vers la société, en les accentuant.

Enfin, il convient de souligner le réle déterminant que jouent, en
matiere de lutte contre la discrimination, des institutions comme
les tribunaux ou la Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse, de méme que les syndicats par leurs
conventions collectives (qui, par définition, visent & obtenir les
mémes droits pour tous les membres).

93. «Les Québécois n'ont pas de probleme avec leurs voisins ; c'est avec les autres, fantasmés, qu'ils ont de la difficulté » (un intervenant au forum de Cote-des-Neiges, le 20 novembre 2007).

94. Par exemple, le taux de diplomation 4 la fin du secondaire est de 69 % dans I'ensemble de la population scolaire et de 51,8 % parmi les éléves nés de parents noirs. Voir M. Mc ANDREW,

J. LEDENT, et R. AIT-SAID (2005).
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CONCLUSION

LE TEMPS D’AGIR

Cing constatations se dégagent de nos analyses et travaux. En
premier lieu, quelles que soient les formules que notre société
mettra au point pour conjuguer efficacement les différences
culturelles ou pour concevoir un avenir commun a tous, elles
seront en grande partie vouées a I'échec si des conditions
préalables ne sont pas réunies. Par conditions préalables, nous
entendons: la lutte contre le sous-emploi, la pauvreté, les
inégalités, les conditions de vie inadmissibles et les diverses
formes de discrimination. On a beaucoup insisté dans le passé sur
les dimensions culturelle, linguistique, économique, démographique
et civique (ou juridique) de I'immigration. Il faut maintenant faire
place en priorité a I'aspect social®.

En deuxieme lieu, au-dela des politiques de I'Hat et des principaux
acteurs socioéconomiques, il faut consolider le mandat des
intervenants de premiére instance et leur donner plus de ressources.
Ces intervenants, ce sont les nombreux organismes commu-
nautaires, les CLSC, les écoles de quartier, les médias locaux.

En troisieme lieu, I'accés aux services doit étre amélioré, & savoir :
I'accés a l'apprentissage du francais, qui ouvre la porte des
principaux réseaux sociaux, I'acces aux soins de santé et l'accés a
la formation qui conduit a I'emploi, accompagné d'une juste
reconnaissance des dipldmes et des compétences acquises.

En quatrieme lieu, des jugements sévéres sont parfois posés a
I'endroit des Québécois canadiens-francais. La prudence s'impose
ici. On doit se garder de toujours imputer au racisme certaines
attitudes ou propos qui sont en réalité inspirés par l'insécurité
collective ou, plus exactement, par I'exploitation de cette
insécurité. Cela dit, ces deux éléments — racisme et insécurité - ne
sont pas toujours faciles a déméler, il est vrai.

Enfin, nous avons relevé une impatience parmi plusieurs
spécialistes, gestionnaires et intervenants, surtout ceux qui
ceuvrent dans ce champ depuis longtemps. C'est le sentiment que
les finalités et les directions définies par I'Etat sont les bonnes, mais
que I'action, les moyens ne suivent pas.

95. «Le projet collectif d'un Québec égalitaire est encore largement a construire » (M. Mc ANDREW, 2008, p. 157).
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CONCLUSION GENERALE







Nous pourrions dire, en schématisant, que I'argumentation de ce
rapport chevauche trois trames étroitement liées. La premiére est
celle de l'interculturalisme avec I'équilibre et la tension créatrice
qu'il instaure entre @) les impératifs du pluralisme, tels qu'ils
découlent de la diversification croissante de notre société et b) la
nécessaire intégration d'une petite nation qui est une minorité
culturelle sur le continent. Tout le plaidoyer en faveur du respect
de I'Autre et en faveur des interactions est dicté par cette prémisse.

La deuxiéme trame est celle de la laicité ouverte avec, la encore,
un équilibre délicat @ maintenir entre quatre grands principes
constitutifs (liberté de conscience, égalité des citoyens, autonomie
réciproque des Eglises et de I'Htat, neutralité de ce dernier). Pour
des raisons éminentes qui tiennent autant au respect de la
diversité ethnoculturelle qu'a la protection des droits fonda-
mentaux, cet équilibre exige que les appartenances et les pratiques
religieuses n‘aient pas a se dissimuler dans la sphére privée. Le
moyen le plus sage et le plus efficace d'apprivoiser les différences
culturelles (incluant les allégeances religieuses) n'est pas de les
cacher mais de les montrer. C'est aussi la condition qui permet de
les mettre en valeur et d'en tirer profit.

La troisieme trame consiste dans les pratiques d’harmonisation
comme moyen concret de donner corps aux deux énoncés qui
précedent. Les éléments de politique que nous avons proposés en
matiére d'accommodements et d'ajustements nous semblent, ici
encore, réaliser un équilibre entre, d'un c6té, les aménagements
souhaitables ou nécessaires et, de l'autre, le respect des droits
d'autrui ainsi que la bonne marche des institutions. A I'usage,
certains correctifs s'imposeront sans doute, mais la direction
générale qui est proposée présente le double avantage d'éviter les
solutions radicales, toujours & craindre en matiere de rapports
interculturels, et d'épouser ce qui appartient d'ores et déja en
grande partie a la vie courante des institutions ou des organismes
publics et privés.

Pour ces raisons, nous pensons que notre société devrait
donner une chance a ces propositions modérées, concues
pour assurer dans le long terme un traitement équitable a tous
les groupes en présence.
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Nous avons dit : propositions modérées. Tel est bien la formule qui
sied en ce moment. Le Québec est a un tournant. Une partie tres
importante va se jouer en effet au cours des cing ou des dix
prochaines années, une partie dont l'issue dépend des citoyens eux-
mémes et qui pourrait étre déterminante pour l'avenir de notre
société. Le test auquel sont soumises toutes les nations
démocratiques d‘aujourd’hui, c'est leur capacité d'établir des
rapports équitables avec leurs minorités. Le Québec n'y échappe pas.

A cet égard, une responsabilité particuliere repose sur le groupe
ethnoculturel majoritaire en raison du poids prépondérant qu'il
exerce sur les institutions et sur la prise de décision collective. Mais
pour tous les Québécois, les termes de I'enjeu sont les mémes :
va-t-on, entre nous, jouer la carte de la confiance mutuelle et de
I'intégration ou, au contraire, se laisser glisser vers un régime de
défiance qui va précisément produire et accentuer les effets que
I'on craint - la suspicion, le rejet, le repli? Dans ce dernier cas, le
fractionnement et la ghettoisation, tant redoutés, sont au rendez-
vous a plus ou moins bréve échéance, avec le cortége trop familier
des colts humains, économiques et sociaux qui leur sont
habituellement associés. Jusqu'ici, et il faut s'en réjouir, notre
société a su se préserver de ces maux.

Cest le lieu de rappeler les propos d'une intervenante (M™ Carina
Chami) aux audiences montréalaises du 28 novembre : « Evitons
de léguer a nos enfants un Québec trop étroit pour eux. »

Encore une fois, tous les citoyens, tous les acteurs sociaux, et en
particulier les dirigeants et les gestionnaires, devraient se sentir
fortement interpellés par les choix que le Québec doit faire. En ce
qui nous concerne, l'objectif est clair: l'intégration dans le
pluralisme, dans I'égalité et dans la réciprocité est de loin le
parti le plus louable et le plus raisonnable. L'ensemble de nos
travaux et de nos réflexions nous en a profondément convaincus.
Comme toutes les démocraties du monde, le Québec doit
s'employer a ériger des consensus dans une diversité grandis-
sante, a renouveler le lien social, a aménager la différence en
luttant contre la discrimination et a promouvoir une identité, une
culture, une mémoire sans créer ni exclusions ni clivages.



Le principal danger qui nous guette, C'est que les groupes qui
composent notre société en viennent a conjuguer leur méfiance et
leurs peurs réciproques (en bonne partie non fondées) et mettent
ainsi en péril les processus de rapprochement en cours. En
d‘autres termes : que nos peurs imaginaires engendrent un danger
réel. Nous pensons notamment a cette identité québécoise encore
fragile qui a pris forme au cours des dernieres décennies et qui
continue de grandir au-dela de nos différences (ou plus
exactement, @ méme nos différences). Par ailleurs, et comme il se
doit, elle se nourrit abondamment, mais librement, de I'héritage
canadien-francais, un héritage trés riche qui accede ainsi a une
nouvelle vie, non pas en se refermant, mais en s'ouvrant a I'apport
créatif et fécond de I'Autre; c'est précisément ce qu'il a fait a
maintes reprises dans le passé. En somme, c'est I'avenir de la
nation québécoise qui se joue ici'.

Quatre vertus civiques seront nécessaires. En premier lieu, I'équité.
Le danger, c'est de trop se concentrer sur les différences
culturelles, la plupart du temps superficielles (pensons au foulard
musulman), au point de négliger les graves difficultés que vivent
plusieurs immigrants et les préjudices qu'ils doivent subir. En
deuxieme lieu, I'accueil, la rencontre de |'Autre. Si la fameuse
«ouverture sur le monde » qui remplit le discours public doit avoir
un sens, c'est bien sur ce terrain, avec le « monde» qui est déja
parmi nous, C'est-a-dire entre concitoyens, qu'elle doit d'abord
s'exercer. En troisieme lieu, la modération, la sagesse. En matiére
de rapports interculturels, les réactions radicales, les durcis-
sements, I'exclusion sont des voies a rejeter. La comme ailleurs, les
extrémes se nourrissent les uns les autres. Il faut tous ensemble
s'employer a ne pas enclencher cette spirale. Enfin, la patience.
Les membres du groupe majoritaire doivent toujours se rappeler
que l'intégration des immigrants est un processus long, complexe
et fragile. Il exige parfois deux générations, et méme trois.

Les sondages sur les dispositions des Québécois en matiére de
diversité et de rapports interculturels le montrent : comme partout
ailleurs, il reste beaucoup de travail a faire pour vaincre les
distances et les barriéres qu'elles élévent immanquablement. Mais
les raisons d'espérer sont fortes également. Il y a d'abord I'attitude
des jeunes, trés a l'aise avec la diversité ethnoculturelle, a Montréal
principalement mais aussi dans les régions (dans ce dernier cas, il
faut savoir que les jeunes voyagent beaucoup, qu'ils sont trés actifs

sur Internet, qu'ils sont treés conscients du Québec pluriel, etc.).
Dans le méme esprit, ce que |'école québécoise est en train
d'accomplir en matiere de rapports interculturels est un autre gage
de succes. Il'y a aussi le fait qu'a Montréal, les rapports entre groupes
ethniques dans la vie quotidienne demeurent en général trés
pacifiques, trés corrects. Il n'y a pas ici d'accrochages ni d'émeutes
linguistiques ou « raciales ». Les efforts continus et cohérents des
dernieres décennies ont mis le Québec sur la bonne voie.

En plus, bien des Québécois semblent avoir tiré une lecon de la
crise des accommodements. Des médias et des élus aux
gestionnaires d'organismes publics et privés, c'est toute la classe
dirigeante qui est devenue plus soucieuse de ses responsa-
bilités a I'égard de la qualité de l'intégration collective et des
enjeux qui en découlent. C'est du moins ce que suggere lallure du
débat public, beaucoup plus retenu, plus nuancé et prudent,
depuis quelques mois. Nous pensons aussi que les citoyens, en
trés grande majorité, partagent cet état d'esprit. Enfin, comme
nous l'avons signalé déja, on dénote parmi la population une
attitude globalement favorable a I'immigration et une véritable
volonté d'accueil.

Nous avons évoqué plus haut la responsabilité qui incombe au
groupe majoritaire en vertu de l'influence prépondérante qu'il
exerce sur les institutions. Revenons briévement sur la partie
difficile qu'il lui faut maintenant jouer. La croissance de la diversité
dans un contexte de mondialisation le met dans une situation
complexe qui n'est pas unique, cependant; on en trouve des
exemples dans plusieurs pays d'Europe. Linquiétude, les
réticences qu'il éprouve présentement ne doivent pas étonner,
surtout quand on considére [I'histoire qui est la sienne.

Il est important, en effet, de comprendre |'expérience que vivent
présentement les Québécois canadiens-francais. Membres d'une
petite nation minoritaire en Amérique, leur culture porte la
mémoire vive des humiliations, des oppressions subies et
vaincues, des luttes pour la survie, des combats qu'ils ont d
mener seuls, sans jamais pouvoir s'appuyer sur un allié extérieur
(la France, par exemple, n'a pas toujours été pour le Québec
francophone une meére patrie trés attentive). De ce passé ont
néanmoins émergé un go(it de l'avenir, un désir d'épanouis-
sement au rythme de I'Occident, une volonté d‘affirmation et

1. Il nous revient, sur ce sujet, des propos entendus au cours de nos consultations. Par exemple, ceux de M* Blanchette, aux audiences de Rimouski, le 2 octobre 2007 : « Nous avons un choix
a faire : faisons-le sur un fond de confiance, pas de défiance.» Ou ceux de M™ Asmaa Ibnouzahir, dans le mémoire qu'elle a présenté & notre commission, a Montréal, au nom du groupe
Présence musulmane : « Le changement ne signifie pas I'abandon de ce qui nous définit, mais plutdt I'élargissement de cette définition » (p. 18).
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d'ouverture qui s'exprime de nombreuses facons et un
dynamisme qui attire, enfin, I'attention internationale sur cette
étrange et improbable francophonie.

De la part des petites nations minoritaires, un peu malmenées
par I'histoire, contraintes de grandir en suivant la ligne du
risque, il serait injuste d’exiger l'assurance des nations
impériales. Leur parcours est fait d'avances et de replis, d'élans
et de doutes. Ce qu'il nous a été donné parfois de voir depuis
deux ans chez certains, c'est la nation du doute et du repli. Mais
on aurait tort de généraliser et surtout de jeter des bldmes. Il faut
plutdt se référer a I'analyse que nous avons faite du concours de
circonstances tres particulier qui a provoqué et entretenu la crise
des accommodements : des éléments conjoncturels montréalais,
grossis par les médias et par la rumeur, ont réactivé chez plusieurs
Québécois canadiens-francais I'inquiétude du minoritaire, déja
alertée par des éléments de conjoncture internationale.

En somme, il est plus juste de miser sur le redressement, le
mouvement vers I'avant, dans la bonne foi et le bon sens, dans la
confiance et la conciliation.
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Nous ne doutons pas que ce pari sera gagnant. L'héritage
canadien-francais, encore une fois, offre ici un gage d'espoir. C'est
une histoire de résistance faite d'adversité, mais c'est aussi une
histoire de fondateurs qui parle de relevement, de fierté, de
courage et d'audace. Or, voila des qualités qui ne manquent pas
non plus chez tous les immigrants qui vivent I'expérience du
déracinement et qui doivent, pour la plupart, franchir un parcours
difficile pour prendre pied et refaire leur vie dans leur nouvelle
patrie. C'est donc sur ce terrain commun, celui des fondateurs
- hommes et femmes -, que la conciliation et la solidarité
doivent planter leurs racines.

Nous tous avons des responsabilités. Celles du groupe majoritaire
viennent d'étre soulignées. Pour ce qui est des Québécois issus de
I''mmigration, ils ont bien sir, eux aussi, des responsabilités
importantes & assumer. Leur nouvelle patrie est une société de
droit qui entend traiter équitablement tous ses citoyens. Il est
normal qu'ils soient accueillis fraternellement afin qu'ils aient le
désir de comprendre l'histoire et les sensibilités de la société
a laquelle ils ont choisi de s'associer et qu'ils se montrent attentifs
a ses inquiétudes et a ses aspirations.







RECOMMANDATIONS







|. PRESENTATION ET DISCUSSION







Cette sixieme partie de notre rapport formule des recomman-
dations et quelques suggestions qui visent deux objectifs. Il s'agit
en premier lieu de préciser et d'officialiser les grandes orientations
de la société québécoise quant aux rapports interculturels
(notamment, le modele d'intégration et le type de laicité a
promouvoir). En deuxiéme lieu, nous formulons des propositions de
nature soit a améliorer des politiques, des projets, des programmes
et des mécanismes existants, soit a en créer de nouveaux.

Dans un cas comme dans l'autre, les recommandations visent a
poursuivre plus efficacement les grands objectifs que le Québec
s'est fixés en matiere d'intégration dans la réciprocité, 'égalité et le
pluralisme. Certaines recommandations, tant6t générales, tantot
circonscrites, ont été regroupées par thémes en suivant l'ordre
dans lequel ces derniers sont abordés dans le rapport.
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Nous les présentons en deux sections. La premiére vise a décrire
et a discuter chacune des recommandations. L'exposé est cepen-
dant trés bref, le lecteur étant invité a lire les argumentaires déja
élaborés dans les chapitres du rapport. La seconde section donne
la liste schématique de nos recommandations.

Nous aurions pu limiter I'exercice au seul champ de
I'accommodement au sens strict. Cependant, fideles a l'inter-
prétation large que nous avons donnée & notre mandat, nous
avons choisi d'ouvrir I'éventail de nos recommandations. De plus,
nous avons voulu faire écho aux grands sujets de préoccupation
sur lesquels les Québécois sont intervenus dans le cours de nos
consultations publiques et privées, sujets qui leur ont paru
étroitement liés a la crise des accommodements et qui leur ont
inspiré de nombreuses propositions.



LAPPRENTISSAGE
DE LADNMERSITE

D'une facon générale, la société québécoise a fait beaucoup de
progres dans le réaménagement de ses normes, de ses institutions
et de ses manieres de faire pour accueillir la diversité culturelle. Il est
bon de le signaler et de s'en réjouir. Les événements que nous avons
vécus en 2006 et en 2007 devraient toutefois servir d'avertissement
et attirer 'attention sur les failles a corriger. Nous signalons celles qui
nous paraissent devoir étre considérées en priorité.

1. LINFORMATION

Il reste un trés gros travail d'information et de sensibilisation
interculturelle a faire dans la population, & Montréal comme en
région. Un large éventail d'acteurs devraient se sentir ici
interpellés, depuis I'Etat avec ses instances ou institutions
jusqu'aux groupes communautaires, en passant par les médias, les
entreprises, les syndicats, les groupes de pression et les Eglises.
Nos consultations - nos forums surtout — ont révélé un manque
flagrant d'information et une bonne part de fausses perceptions.
Dans cette mobilisation contre les stéréotypes, chacun a son role
a jouer, mais il est manifeste que celui des médias est déterminant.

L'objectif est de favoriser la diffusion du pluralisme de facon que tous
les Québécois soient traités également quant a la protection des
droits et plus particulierement a I'acces aux services et a I'emploi.

Il'y aurait également lieu de donner beaucoup plus de moyens a
divers organismes dont le mandat est d'informer et de protéger les
citoyens. Nous pensons en priorité a la Commission des droits de
la personne et des droits de la jeunesse, ainsi qu‘au Conseil des
relations interculturelles.

2. MONTRER, EXPLIQUER )
ET PROMOUVOIR LA DIVERSITE

Il faudrait que les membres des minorités ethniques se fassent
davantage voir et entendre. Une initiative comme /ci Radio-Refuge,
mise sur pied et animée par des immigrants montréalais, devrait

étre encouragée et reproduite. Il y aurait lieu d'instituer des
journées thématiques prises en charge par des organisations tres
visibles (dans le monde du sport, des loisirs, des variétés) ou
associées a des lieux, des sites trés fréquentés (parcs, places...).
Diverses initiatives mériteraient de prendre plus d’ampleur - par
exemple, le concours Métissé serré lancé en 2007 par Radio-
Canada, qui invitait les jeunes de 18 a 35 ans a réaliser des courts
métrages sur différents themes liés a l'interculturel’.

Dans le méme esprit, trois organismes pourraient en quelque
sorte servir de modeles. Il s'agit de la Fondation de la tolérance, de
I'Institut du Nouveau Monde et de Vision Diversité®. Le
gouvernement devrait leur donner plus de ressources et soutenir
également le fonctionnement ou la création d'organismes du
méme genre en leur assignant une mission d'information, de
formation, d'échange et de débat dans tout le Québec. Cela dit,
nous sommes informés de diverses initiatives tout aussi
prometteuses déja en cours ou en préparation dans le monde
scolaire et dans le secteur de la santé.

3. LES MEDIAS

Trois remarques a ce propos. En premier lieu, on note que, dans la
crise des accommodements, certains membres des médias se sont
jugés beaucoup plus séverement que ne I'a fait le Conseil de presse,
trés indulgent en I'occurrence. Cet organisme devrait s'en justifier
aupres du public et fournir I'assurance d'un regard plus critique dans
I'avenir. Pour ce qui est des médias eux-mémes, leur pouvoir
considérable en fait un puissant levier d'intégration aussi bien qu'un
fabricant trés efficace de stéréotypes. L'autocritique a laquelle ils ont
procédé (voir chapitre 1) est cependant rassurante, tout comme la
qualité de plusieurs émissions ou textes produits au cours de la
derniére année en rapport avec la réalité pluriethnique du Québec.

Dans un autre ordre d'idées, on nous a plusieurs fois signalé une
formation interculturelle insuffisante au sein du personnel des
médias’ et une sous-représentation des journalistes issus des

1. Le concours, rebaptisé Génération DX2, vient d'étre lancé pour 'année 2008 et s'adresse cette fois aux jeunes du secondaire.

2. On peut obtenir de I'information sur ces trois organismes en accédant a leur site Internet, dont voici les adresses : Fondation de la tolérance : www.fondationtolerance.com; Institut du Nouveau

Monde : www.inm.qc.ca; Vision Diversité : www.visiondiversite.com.

3. On fait valoir, par exemple, que dans le monde anglo-saxon, les universités ou les écoles de journalisme offrent des enseignements sur la couverture de la diversité ethnique. On ne trouverait

pas I'équivalent au Québec.
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minorités ethniques. La combinaison de ces deux facteurs se
traduit a l'occasion par un manque de sensibilité aux différences
qui peut entrainer des effets tres négatifs'.

Enfin, on a aussi attiré notre attention sur le fait que les membres
des minorités ethniques ne sont pas assez visibles a la télévision et
au cinéma. On déplore en outre que lorsqu'ils y apparaissent, c'est
ordinairement pour tenir des roles d'étrangers ou de marginaux
qui les figent dans leur différence plutot que comme Québécois
tout simplement.

Il revient aux gestionnaires et aux professionnels des médias
d'apporter eux-mémes les correctifs qui s'imposent.

LES PRATIQUES
D'HARMGBNISATION

Comme nous n‘avons pas relevé d'indices de crise dans les
institutions publiques, nous ne croyons pas nécessaire de
proposer des changements radicaux dans les pratiques
d'accommodement et dans la maniére de les traiter. Nous
proposons cependant quelques correctifs & certains problémes
que nous avons identifiés.

1. LES BALISES

Nous avons vu (chapitre VIII) que les décideurs disposent de
balises de différents ordres auxquelles ils peuvent se référer dans
le traitement des demandes d’harmonisation. A cette fin, nous
croyons que les institutions publiques ou parapubliques auraient
avantage & se doter (certaines l'ont déja fait) de politiques
destinées a formuler et a adapter a leur milieu différents types de
balises (balises limitatives, repéres éthiques et considérations
incitatives).

I'Ftat, de son coté, pourrait ceuvrer a la dlarification et & la
promotion du cadre civigue commun ou de ce que nous avons
appelé les valeurs publiques communes. Ces valeurs, comme
nous I'avons vu, sont composées des droits et des libertés inscrits
dans les chartes et des grands choix de société faits par le Québec
(la Charte de la langue francaise, la politique d'intégration et
I'interculturalisme, I'égalité entre les personnes, etc). Il est
impératif que la classe politique affirme et défende clairement les
valeurs publiques communes sur lesquelles s'appuie le vivre-
ensemble. Par exemple, des interventions en ce sens dans les
semaines précédant la création de la Commission auraient sans
doute contribué a nourrir un débat plus mesuré et plus éclairé.
Elles auraient aussi rassuré les Québécois quant a I'existence de
balises et de reperes permettant d'encadrer les demandes
d'accommodement et, plus généralement, 'aménagement de la
diversité culturelle et religieuse au Québec.

2. LA DEJUDICIARISATION
DU TRAITEMENT DES DEMANDES

L'orientation  préconisée du traitement des demandes
d'accommodement dans la sphére citoyenne doit s'accompagner
d'importantes mesures. La responsabilisation des acteurs ou
intervenants des milieux institutionnels suppose qu'ils ont recu
une formation adéquate, ce qui ne semble pas étre le cas de tous

4. Par exemple, des intervenants du milieu scolaire nous ont confié avoir déja accordé des demandes d'accommodement qu'ils jugeaient pourtant déraisonnables, de peur d'étre pourfendus
par les médias - c'était & I'époque ol la régle de la rectitude prédominait dans le discours public. Elle a ensuite cédé la place & I'exces inverse; du coup, les gestionnaires se sont mis a craindre

d'étre trop permissifs.
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si I'on en croit les demandes et les commentaires critiques qui
nous ont été transmis. On nous a signalé, notamment, que le
programme de formation des futurs enseignants compte peu
d'heures de cours sur l'apprentissage de linterculturel. Plus
généralement, il semble que la philosophie pluraliste n‘ait pas
progressé autant qu'on l'aurait cru au Québec. Témoin, ce
diagnostic formulé récemment par Bergman Fleury qui a présidé
le comité du méme nom : «[...] l'application de cette généreuse
idéologie du pluralisme [...] ne s'est pas traduite chez les
mandataires des services publics par une égale maitrise des
moyens pratiques de résolution des conflits de valeurs®. »

Des mesures appropriées devraient donc étre prises sous forme
de sessions spécialisées ou autres, a l'intention du personnel de
toutes les institutions publiques (des activités de ce genre ont déja
cours depuis quelques années, il s'agirait de les intensifier). Lidée
de former des «médiateurs» ou des personnes-ressources
mériterait aussi d'étre étudiée de prés (I'Université de Sherbrooke
a récemment proposé au gouvernement un projet de programme
a cette fin). D'une maniére ou d'une autre, il faudra faire en sorte
que, dans le monde scolaire, on évite d'imposer a des éléves des
pratiques contraires a leurs croyances, dans les limites de la
contrainte excessive. De méme, dans le monde de la santé,
chacun devrait se soucier d'éviter que des conséquences
médicales graves découlent d'une méconnaissance de la culture
des patients. En rapport avec ce dernier probléme, quelques
organismes du milieu de la santé ont attiré notre attention sur les
colits importants qu'entraine la nécessité de recourir intensément
a des services d'interprétes. C'est la un obstacle financier qu'il
faudrait lever.

Ces mesures entraineront inévitablement des co(its. Des cégeps
de Montréal, notamment, se sont plaints de ne pas disposer de
ressources suffisantes pour faire face aux « défis interculturels aigus »
auxquels ils font face. Ces difficultés ont aussi été signalées par le
comité Fleury® et nous faisons notres ses recommandations a ce
sujet. D'autres mesures utiles auraient peu de conséquences
financiéres, par exemple des activités d'échange et de concertation
entre des unités d'un méme établissement ou entre des
établissements d'un méme secteur. Enfin, on a beaucoup insisté
auprés de nous sur la nécessité de mieux informer les parents
immigrants (et autres) sur les pratiques d'ajustement et sur le
fonctionnement du systeme scolaire.

5. B. FLEURY (2007, p. 170).
6. B. FLEURY (2007, p. 45-46).
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3. DES INSTRUMENTS, DES MECANISMES

Un autre probléme consiste dans la diffusion insuffisante du savoir
ou de I'expertise concrete accumulée par les acteurs. Dans le
milieu scolaire, par exemple, il nexiste pas de mécanismes
adéquats qui assurent la transmission du précieux savoir acquis.
Nous approuvons sur ce point les commentaires formulés par le
comité Fleury. Selon plusieurs responsables, malgré les efforts faits
jusqu'ici, un grand besoin de guides et d'instruments, qui
consignent le savoir accumulé a l'intention des nouveaux
intervenants (enseignants, professionnels de la santé et autres) se
fait toujours sentir.

Enfin, dans la méme veine, nous nous permettons de suggérer aux
établissements (encore une fois : a ceux qui ne l'ont pas déja fait)
de se doter de procédures et de mécanismes leur permettant
d'implanter I'approche contextuelle, délibérative et réflexive
décrite au chapitre VIIl. On pourrait ici, lorsque c'est approprié,
s'inspirer des comités d'éthique clinique opérant depuis plusieurs
années dans les milieux hospitaliers. De telles instances seraient en
mesure de donner des avis, trancher les cas-problemes et diffuser
I'expertise en matiére d'ajustements.

4. LAMENDEMENT DE LA CHARTE

Nous approuvons l'insertion dans la charte québécoise d'une
clause interprétative établissant I'égalité hommes-femmes comme
valeur fondamentale de notre société. Aux yeux de plusieurs, une
telle disposition donnerait une garantie supplémentaire que cette
valeur ne sera pas menacée par certaines demandes d'ajustement
(ce qui n'exclut évidemment pas la possibilité d'exceptions pour
certains motifs admissibles — voir chapitre VIII a ce sujet). Cela dit,
la clause interprétative ne devrait entrainer aucune forme de
hiérarchisation entre les droits énumérés par la charte. Elle ne
devrait pas non plus détourner I'attention du gouvernement des
importants problémes socioéconomiques auxquels un grand
nombre de femmes continuent de faire face dans notre société
(tout spécialement les femmes immigrantes, les femmes agées, les
femmes autochtones, les femmes handicapées).



5. UN OFFICE D’HARMONISATION
INTERCULTURELLE

Donnant suite au souhait exprimé par de nombreux individus ou
groupes, nous proposons la création d'une instance
paragouvernementale qui pourrait relever de I'actuel Conseil des
relations interculturelles. Il travaillerait en complémentarité avec
d'autres organismes déja existants dans des domaines connexes.
Diverses fonctions pourraient lui étre conférées, par exemple:
a) offrir un service d'information au grand public, jouer un rdle de
sensibilisation et d'animation aupreés des citoyens pour tout ce qui
touche aux pratiques d'harmonisation; b) se constituer en un
forum permanent d'échanges entre groupes ethniques et
confessions  religieuses; ¢) colliger des informations sur les
pratiques d’harmonisation, constituer un fonds documentaire et
gérer une banque de données accessibles en ligne; d) offrir un
service-conseil de médiation, de consultation ou de dépannage
aupres d'individus, de familles, de divers organismes publics et
privés; e) offrir des sessions de formation; f) effectuer des
recherches appliquées sur les pratiques d’harmonisation et sur les
questions qui leur sont immédiatement liées; g) entretenir des
rapports constants avec les médias, dans un esprit non pas de
dénonciation mais de collaboration et de prévention’, afin d'éviter
les débordements comme ceux des années 2006-2007.

Enfin, précisons que le but d'un tel organisme serait d'offrir un
soutien aux différentes institutions et non de gérer a leur place les
demandes d'harmonisation. L'une de ses fonctions consisterait
cependant a favoriser le partage du savoir et de I'expérience
acquise entre les divers milieux.

7. Sur le modele de la Commission for Racial Equality and Human Rights en Grande-Bretagne.

8. Notons que la formule est déja répandue dans I'administration publique.

6. LES CONGES RELIGIEUX

A propos des congés religieux, nous pensons que les
administrateurs publics et privés devraient s'orienter vers la
formule dite des congés payés avec contrepartie®. C'est la formule
qui nous semble la plus équitable pour tous les travailleurs. Elle
consiste a n'accorder aucun jour de congé supplémentaire
rémunéré. Par contre, diverses modalités permettent d'accom-
moder les demandeurs; par exemple : puiser dans une banque de
jours de vacances, de congés sociaux ou personnels mobiles,
de congés fériés, ou encore s'engager a remettre les heures
de travail.

7. LA VALORISATION DES PRATIQUES
D’HARMONISATION

Il serait souhaitable que I'Etat encourage une émulation parmi les
employeurs (publics et privés) quant aux pratiques d’harmo-
nisation, par exemple en accordant des distinctions a I'excellence.
Les grandes sociétés d'Etat comme Hydro-Québec, la Société
des alcools du Québec ou Loto-Québec pourraient jouer un
réle moteur.




LINTEGRATION BE&S IMMIGRANTS

1. L'IMMIGRATION

On ne peut qu'approuver la politique actuelle de recrutement du
ministere en faveur d'immigrants francophones. Quelques
personnes et groupes ont suggéré de mettre davantage |'accent
sur le recrutement d'un plus grand nombre d'étudiants étrangers
et d'améliorer les mesures visant leur établissement permanent au
Québec. Cette piste prometteuse doit étre approfondie. Grace a
leurs études, ces jeunes auraient déja effectué une grosse partie
de leur intégration a notre société. Quant aux nombres prévus
d'immigrants recrutés, nous les considérons légitimes et réalistes
dans la mesure ou I'Etat est disposé a augmenter en conséquence
les ressources consacrées a I'accueil et a l'intégration (notamment
au chapitre de I'emploi). Il y a ici un équilibre que I'Etat doit veiller
a respecter.

2. LACCUEIL

Plusieurs représentants des groupes communautaires sont venus
nous dire qu'ils étaient présentement débordés. Au cours des dix
derniéres années, on assiste a une baisse des dépenses allouées
par personne immigrée, alors que les besoins augmentent. Il est
de la plus haute importance que les nouveaux arrivants ne se
trouvent pas marginalisés a leur arrivée. Des initiatives en
apparence banales peuvent faire ici une grande différence’.

Cela dit, nous ne donnons pas suite au veeu de citoyens qui ont
réclamé la restauration des COFI (Centres d'orientation et de
formation des immigrants). Il semble exister ici un malentendu.
Nous sommes informés que les services anciennement offerts par
ces centres sont maintenant pris en charge plus efficacement par
une autre structure. L'enseignement du francais est maintenant
assuré suivant une formule mieux adaptée aux besoins des
différentes clientéles, et est réparti entre les universités (15 %), les
cégeps (70 %) et les organismes communautaires (15 %).

3. LEMPLOI

Nous avons souligné l'importance que revét l'insertion sur le
marché du travail pour l'intégration des nouveaux venus. Notre
premiére recommandation a ce sujet porte sur la reconnaissance
des compétences et des diplomes acquis a I'étranger. Nous nous
réjouissons des initiatives annoncées entre décembre 2007 et
février 2008 pour atténuer cette difficulté : entente triennale entre

le ministere de I'l/mmigration et des Communautés culturelles et la
Ville de Montréal assortie d'une subvention de 4,5 millions de
dollars; entente avec divers ordres professionnels dont I'Ordre des
ingénieurs; projet d'une entente France-Québec; octroi, par le
gouvernement, d'un montant de cing millions de dollars pour
mettre au point des outils d'évaluation des compétences afin
d'accroitre la mobilité de la main-d’ceuvre. D'autres initiatives ont
été annoncées a la fin de mars 2008. Ces décisions, qui vont
assurément dans la bonne direction, ne suffisent toutefois pas;
elles doivent étre élargies et mieux soutenues.

En plus, un comité d’enquéte indépendant devrait étre mis sur
pied pour faire la lumiere sur les pratiques des ordres
professionnels, lesquels ne sont pas a l'abri de conflits d'intéréts.
On nous assure que certains ordres s'acquittent conscien-
cieusement de leurs responsabilités; il faut s'inquiéter des autres.
Dans le méme esprit, le besoin se fait sentir de mieux protéger les
immigrants qui, présentement, ne peuvent pas remettre en
question les décisions prises par les ordres professionnels.

En octobre 2007, le College des médecins du Québec annoncait un
assouplissement pour élargir les possibilités de pratique des
médecins étrangers. La Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse a aussi pris l'initiative d’ouvrir une enquéte
sur les exigences qu'imposent les facultés universitaires aux
médecins étrangers. Toutes ces démarches sont a suivre de prés.

Par ailleurs, le Conseil interprofessionnel du Québec nous a
expliqué en audiences que ses recommandations sur la formation
d'appoint a l'intention des immigrants restent souvent sans suite ou
ne sont que partiellement appliquées par la faute d'organismes
partenaires. Les universités, les cégeps et I'Office québécois de la
langue francaise sont ici montrés du doigt. Pour diverses raisons, ces
organismes ne donneraient pas comme ils le devraient les services
attendus. Il presse de clarifier cette situation et d'y remédier.

Toujours au titre de I'insertion a I'emploi, on devrait mettre un
groupe d'étude sur pied pour faire le point sur la sous-
représentation des membres des minorités ethniques dans les
postes de I'administration publique. Ce probléme est ancien et on
semble impuissant a le résoudre. Le mandat de ce groupe d'étude
consisterait a dresser un bilan des essais antérieurs, reconnaitre les
obstacles et formuler des solutions. Un vigoureux effort s'impose
sur ce terrain.

9. Par exemple, le Guide de la vie quotidienne a l'intention des immigrants, actuellement en préparation au Service de la diversité sociale de la Ville de Montréal.
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4. LENSEIGNEMENT DU FRANCAIS
AUX IMMIGRANTS

Méme si le francais au Québec a manifestement perdu de son pouvoir
dattraction du point de vue économique, il demeure un atout
primordial pour I'accés a 'emploi, comme l'attestent de nombreux
témoignages d'immigrants et de responsables d'organismes travaillant
auprés des immigrants. Selon ces mémes témoignages, il y a
présentement un important besoin & combler de ce point de vue. Les
nouvelles mesures de francisation que le gouvernement a annoncées
en mars 2008 vont dans le sens souhaité.

Parmi les nombreuses recommandations qui nous ont été
proposées au cours de nos consultations et que nous approuvons,
mentionnons : 'harmonisation entre les programmes relevant du
ministére de I'lmmigration et du ministére de I'Education®; la
suppression du délai maximal pour I'admissibilité a des cours de
francais gratuits et & temps complet ainsi que pour l'accés a une
aide financiere (allocation de participation); le respect du délai
maximal de 65 jours ouvrables prévu entre la date d’admissibilité
et le début des cours"; la mise en ceuvre du programme de
formation en francais sur Internet de facon que les candidats a
I'immigration puissent I'utiliser depuis leur pays d'origine; un
renforcement de l'offre de cours et des mesures d'acces a la
francisation des nouveaux arrivants dans les régions du Québec.

9. LIMMIGRATION ET LINTEGRATION
HORS DE MONTREAL

Pour revitaliser les régions et combler au moins en partie leurs
besoins de main-d'ceuvre, mais aussi pour ménager aux nouveaux
venus une autre option d'intégration que celle de la région
montréalaise, il nous parait hautement souhaitable que le
gouvernement poursuive son effort de régionalisation de
I'immigration. Cet effort a porté des fruits, a la grande satisfaction
des instances régionales, et autant que nous ayons pu en juger, a
la satisfaction des immigrants eux-mémes. Dans le méme esprit,
nous pensons qu'il faut renforcer le role de la Capitale nationale
comme second pole de réception des immigrants. Diverses
conditions favorables se trouvent ici réunies (concentration
démographique, faible sous-emploi, etc.).

Par ailleurs, est-il irréaliste de penser que le ministere de
I'lmmigration et des Communautés culturelles pourrait, dans un
esprit de décentralisation, déléguer davantage de responsabilités a
des instances régionales? Il en résulterait une plus grande
motivation dans les régions pour accueillir les immigrants et une
meilleure adaptation aux situations locales des mesures ou des
programmes d'intégration.

Pour favoriser la régionalisation de I'immigration, il conviendrait
d'abord de s'assurer d'une meilleure coordination entre les
instances régionales (Conférence régionale des élus, municipalités,
etc.). Limportant est de maintenir une vision d’ensemble, de
concevoir des orientations générales, de maximiser I'efficacité des
programmes et d'en faire un suivi interministériel.

Afin de stimuler la régionalisation, nous recommandons que
soient instituées des mesures incitatives pour les entreprises qui
recrutent des immigrants (par exemple, des mesures fiscales). Une
autre initiative pertinente serait d'inviter les régions a faire
connaitre leurs besoins et a formuler des projets mettant a profit
la main-d'ceuvre immigrante.

Enfin, il serait bon d'encourager et de donner plus d'expansion aux
ententes de stages ou d'échanges d'étudiants comme celles qui
existent présentement entre la France et le Québec et qui aménent
dans nos régions des étudiants étrangers.

6. UNE DEMARCH!E PLUS COHERENTE,
PLUS ARTICULEE

Une critique souvent formulée concerne le mode de gestion des
ressources et des efforts consacrés a I'intégration socioécono-
mique des immigrants. Plusieurs nous ont souligné un manque de
coordination entre les principaux acteurs : ministéres, entreprises,
organismes communautaires, services gouvernementaux, muni-
cipalités et autres corps publics. Une gestion plus intégrée (plus
« transversale »), qui incorporerait les enjeux de I'immigration dans
une vision globale du développement de notre société”, se révele
indispensable.

10. Supprimer les empiétements, les incohérences (exemple : I'un verse des allocations, |'autre pas), voire la concurrence.

11. En 2006-2007, 24 % des nouveaux étudiants ont subi un dépassement de délai, selon le rapport annuel 2006-2007 du ministére de I'Tmmigration et des Communautés culturelles.

12. Nous empruntons ce passage au mémoire présenté par la Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes (p. 20). Le Conseil des relations

interculturelles a émis une proposition analogue dans son mémoire (p. 4).
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Enfin, divers intervenants ont déploré que le ministere
responsable ne dispose pas d'indicateurs suffisants pour évaluer
précisément ['effet de ses nombreux programmes et interventions
sur la marche de l'intégration. Il'y aurait ici une importante lacune
a corriger.

7. LE FINANCEMENT

Le gouvernement a annoncé en mars 2008 une augmentation du
budget du ministere de I'lmmigration et des Communautés
culturelles consacré aux mesures de francisation et d'intégration
en emploi. Cette hausse a été bien accueillie, mais elle parait
insuffisante, compte tenu des besoins recensés. Présentement, on
releve de toutes parts un sous-financement chronique des
programmes d‘accueil et d'intégration. Plusieurs intervenants et
plusieurs chercheurs parlent a ce propos d'un obstacle majeur.
Rappelons que le budget du ministere de I'lmmigration (pour sa
mission immigration/intégration) n'a pas bougé entre 2001-2002
et 2006-2007, soit 125 millions de dollars. On s'est donc inquiété
avec raison en octobre dernier lorsque les médias ont annoncé la
décision du gouvernement de couper de 11 9% le personnel du
ministére alors méme que le nombre d'immigrants continue
d'augmenter. De méme, la controverse concernant ['utilisation de
la compensation fédérale destinée, dans le cadre de I'Accord
Canada-Québec, a l'accueil et a lintégration des nouveaux
arrivants a jeté le trouble dans les esprits au cours de la derniére
année. Il faut s'assurer que cet argent ne sera pas détourné vers
d‘autres postes budgétaires.

Parmi les principaux organismes, programmes ou projets qui
exigeraient en priorité un soutien ou une hausse du soutien
financier, mentionnons :

« Les groupes communautaires, les CLSC et les autres
organismes de premiére ligne qui prennent en charge les
nouveaux arrivants.

* Les municipalités hors de Montréal et les nombreux
organismes d‘accueil et d'encadrement qui ont été mis sur
pied dans les régions.
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« La création d'un fonds spécial de subvention, réservé aux
universités et aux cégeps des régions, pour des recherches
appliquées sur la thématique générale de l'immigration
régionale.

*  Le développement d'un systeme et d'outils de référence pour
I'évaluation et la reconnaissance des compétences et des
diplémes acquis a I'étranger.

« Les projets d'action intercommunautaire, réunissant autour
de projets concrets des acteurs de différents milieux
ethnoculturels.

Une autre idée mérite attention, celle de mettre & profit aux fins de
I'accueil et de I'intégration des immigrants I'immense ressource
que représente le bénévolat québécois.

8. LE MINISTERE

Par ailleurs, afin de refléter plus fidelement sa mission, nous
pensons que le ministére actuel de I'lmmigration et des
Communautés culturelles gagnerait a étre rebaptisé « ministere de
I'lmmigration et des Relations interculturelles ». De plus, on y
gagnerait a supprimer la référence aux communautés culturelles
qui contient une connotation de fractionnement contraire a I'esprit
du modele d'intégration civique et culturelle que le Québec
préconise. Il faudrait veiller toutefois a ce que cette mesure ne
pénalise d'aucune facon les membres des minorités ethniques et
leurs diverses associations.



LINTERCULKURALISME

1. UN EFFORT DE PROMOTION

Linterculturalisme, tel que nous I'avons caractérisé au chapitre VI,
est la version québécoise de la philosophie pluraliste, tout comme
le multiculturalisme en est la version canadienne. Nous
recommandons au gouvernement québécois de le promouvoir
vigoureusement auprés des diverses composantes de notre
société, comme le Canada le fait avec succés depuis prés de
quarante ans avec le multiculturalisme. Il faut que linter-
culturalisme, mis en ceuvre par tous les gouvernements québécois
depuis quelques décennies, soit davantage connu et célébré.
Présentement, il est méconnu de la population.

L'un des moyens les plus efficaces serait d'en faire une loi, un
énoncé de principe ou une déclaration qui en rappellerait les
finalités, les principes et les applications. En plus de fixer des
valeurs fondamentales et de grandes orientations, un tel exercice
serait 'occasion d'une prise de conscience et d'un débat fructueux
dans notre société et a I'’Assemblée nationale. Il importerait que ce
texte officiel définisse l'interculturalisme dans une perspective
large et flexible et articule le modele des rapports interculturels aux
dimensions civique, juridique, économique et sociale, cela en
conformité avec 'esprit du pluralisme intégrateur.

2. LES INTERACTIONS

L'une des caractéristiques de l'interculturalisme réside dans une
insistance sur I'importance des interactions pour réduire les
distances culturelles. C'est la, comme on sait, un moyen efficace
de prévenir ou de réduire les stéréotypes et les tensions qui
peuvent en résulter. On devrait encourager ces interactions dans
tous les domaines d‘activité. En voici quelques exemples. A I'école,
malgré tous les efforts déployés par les enseignants et les
gestionnaires, des distances et méme des résistances demeurent,
notamment du c6té des éléves issus de la société d'accueil®. Les
pratiques scolaires interculturelles, déja importantes, devraient
étre intensifiées. Joseph Morelli, un enseignant de la région de
Lanaudiére, nous a présenté un mémoire dans lequel il montrait
les vertus des activités sportives comme bouillon de valeurs

communes. Les projets d'action intercommunautaire (comme
ceux que finance le programme PARCI") devraient étre plus
généreusement soutenus, de méme que les activités d'échange
comme les formules de concertation interconfessionnelle
pratiquées a la faculté de théologie et de sciences des religions de
I'Université de Montréal (notamment, le dialogue inter-visions du
monde).

La célébration conjointe de fétes religieuses entre croyants de
diverses confessions, comme cela s'est fait en octobre 2007 a
I'université McGill, est une autre voie & emprunter. Il faut
encourager des politiques comme celle de la Ville de Montréal qui
accorde des subventions a des groupes ethniques en insistant
pour que les activités financées aient un caractere pluriethnique
(par exemple, les Week-ends du Monde au parc Jean-Drapeau).
Les Québécois issus de l'immigration (les immigrants et leurs
enfants) et qui ont vécu l'expérience de I'intégration pourraient
servir d'intermédiaires entre les nouveaux arrivants et la société
d'accueil. Toutes les formes d'immersion, de mentorat et de
tutorat (a I'école, par exemple®) ainsi que de parrainage ou de
jumelage devraient étre appuyées.

L'une d'elles consiste a organiser des échanges entre des éléves de
Montréal et des régions. Un tel programme (PEJMS®) a déja été
expérimenté avec beaucoup de succes au Québec durant les
années 2000-2003. On l'a par la suite abandonné pour le
remplacer par une formule beaucoup plus modeste dont les
moyens sont nettement insuffisants. Il presse, selon nous, de
restaurer ce programme de jumelage”.

Dans le méme ordre d'idées, on constate que les Montréalais issus
des minorités ethniques voyagent peu dans les régions du
Québec. Cette forme de tourisme mériterait d'étre stimulée. C'est
la un vieil objectif a la réalisation duquel s'emploient déja le
ministére du Tourisme et diverses associations touristiques
régionales, mais il serait utile d'accentuer ces efforts.

13. D'aprés une étude réalisée par Marilyn Steinbach (Département de pédagogie, Université de Sherbrooke, publication & venir).

14. 1l s'agit du Programme d'appui aux relations civiques et interculturelles du ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles.

15. Déja recommandées par le comité Fleury.

16. Le Programme d'échanges de jeunes en milieu scolaire était & I'époque sous la responsabilité du Ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration.

17. On peut consulter, parmi les archives de la Commission, deux documents que nous ont transmis Gilles Rioux et Robert Sorel : Les Echanges culturels pour les jeunes entre la métropole et les
régions. Proposition d’orientation. Montréal, 30 avril 2007, 6 pages (plus annexe). Création d'un programme d'échange de jeunes entre Montréal et les autres régions du Québec. Montréal,

27 juillet 2007, 4 pages.
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3. LA MEMOIRE DES IMMIGRANTS

A quelques reprises, nous avons évoqué dans ce rapport les
parcours d'immigrants comme expériences humaines singulieres,
souvent tout a fait remarquables a divers égards. Dans I'esprit d'un
renouvellement et d'un enrichissement de la mémoire québé-
coise, il presse de recueillir ces récits de la bouche méme de ceux
qui les ont vécus. Dans ce but, nous recommandons la création
d'un fonds spécial d'histoires de vie destiné a financer un
programme d'entrevues aupres d'un large échantillon
d'immigrants. La banque de données orales qui en résulteratt,
accessible aux chercheurs et au grand public, constituerait un
précieux ajout a notre patrimoine historique. La direction de cette
opération pourrait étre confiée a la Bibliothéque et Archives
nationales du Québec.

LA LANGUE.ERANCAISE
||

Nous avons ajouté ce théme a notre mandat & partir du moment
ou il a été introduit dans nos consultations publiques (soit a
Gatineau, en septembre 2007) pour étre ensuite repris avec
insistance jusqu'a la fin. Nous avons bien conscience d'étre ici a la
limite de notre champ d‘action. De plus, il ne manque pas
d'instances qui, présentement, se penchent sur le sujet. C'est donc
avec circonspection que nous formulons les commentaires qui
suivent, sans en faire des recommandations formelles. Cela dit, de
deux facons au moins, le francais touche de prés a des themes de
notre mandat, soit en rapport avec I'immigrant et avec I'école.

1. LA GESTION DE LA LOI 101

Nous soutenons les propositions qui ont été mises de l'avant
récemment dans le débat public a I'effet que I'Office québécois de
la langue francaise releve désormais directement de I'Assemblée
nationale. Sans nous immiscer dans la controverse récente
entourant certaines décisions de cet organisme, nous constatons
que sa crédibilité a souffert de ce qui a été percu comme un
probléme de transparence. Or, étant donné I'importance
exceptionnelle que revét la langue francaise au Québec, tous y
gagneraient a ce que I'Office soit soustrait a toute possibilité
d'ingérence politique ou toute apparence d'ingérence.

Le gouvernement a annoncé en mars dernier une hausse de 20 %
du budget consacré a la protection de la langue francaise. On
s'attend donc a des initiatives plus soutenues de la part de cet
organisme, notamment du coté de la recherche.

2. LE FRANCAIS AU TRAVAIL

Encore la, le gouvernement a fait connaitre des mesures de
francisation, cette fois au sein des entreprises®. Ces dispositions
sont les bienvenues. A ce propos, nous croyons utile de relayer
une suggestion qui nous a souvent été faite, soit que le
gouvernement étende I'application de la loi 101 aux entreprises de
20 a 49 employés (on parle ici d’environ 400000 travailleurs).
Toutefois, des doutes se sont élevés sur I'efficacité d'une telle
mesure, compte tenu des colits qu'elle entrainerait pour I'Etat et
pour les petites entreprises. Nous demandons a |'Office québécois
de la langue francaise d'étudier les paramétres d'une telle
proposition pour déterminer ol se situe le point optimal de
rendement quant au fardeau et aux gains.

18. Il vient de faire connaitre la création d'un crédit d'impét remboursable pour la francisation des entreprises, incluant celles de moins de 50 employés.
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LES INEGALITES
ET LA DISCRIMINATION

Nous faisons nétre la recommandation que la Commission des
droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPD)J)
adressait au législateur en 2003 au sujet des droits économiques
et sociaux. Cette recommandation visait le renforcement des droits
économiques et sociaux déja garantis par la charte québécoise en
leur assurant la primauté sur toute législation québécoise au
méme titre que les droits civils et politiques (articles 1 a 38),
primauté qui n'est toujours pas assurée présentement.

Par ailleurs, sur le theme général des inégalités et de la
discrimination, nous nous en tiendrons a quelques recomman-
dations principales — nous savons que le gouvernement s'appréte
a rendre publique sa politique de lutte contre le racisme et la
discrimination. Signalons seulement l'importance de mieux
connaitre les diverses formes qu'empruntent le racisme et
I'ethnicisme dans notre société, de préter davantage attention aux
crimes haineux*, de lutter contre les stéréotypes, de prévenir la
méconnaissance des religions et des cultures des minorités
ethniques au moyen de vigoureuses campagnes d'information.
Sur ce sujet, nous approuvons une recommandation déja faite en
1994 au gouvernement par la CDPDJ, a savoir l'inclusion dans la
charte québécoise d'une disposition interdisant d'inciter
publiquement a la discrimination”.

Comme nous I'avons vu au chapitre Xl, nos travaux nous ont
permis de percevoir |'importance des sentiments xénophobes et
méme racistes a I'endroit des musulmans et des juifs. Il s'agit pour
nous d'un important sujet de préoccupation qui devrait appeler
des mesures urgentes.

Toujours en matiere de lutte contre le racisme et la discrimination,
le gouvernement devrait rendre ses mandataires et organismes
imputables des résultats de leurs plans d'action en instaurant une
reddition de comptes fondée sur des objectifs et des indicateurs
de performance. Il serait souhaitable que le secteur privé
emprunte la méme voie quant a I'évaluation de la gestion de la
diversité.

En outre, il importerait de mettre & profit la contribution des
syndicats, des employeurs, des médias et des organismes
communautaires. Nous songeons aussi a d'autres correctifs qui
emprunteraient la voie institutionnelle et Iégislative (donner plus
de moyens a la CDPDJ, créer un organisme de surveillance,
introduire dans la charte des dispositions contre [incitation
publique a la discrimination, peut-étre aussi y introduire les droits
culturels des minorités).

Enfin, un élément qui se dégage fortement de nos consultations,
c'est qu'il ne sert a rien de parler d'interculturalisme si on ne passe
pas a I'action du coté de l'insertion a I'emploi et de la lutte contre la
discrimination. D'otr Iimportance d'une vigoureuse campagne sur
ce terrain; sinon, le discours interculturel risque de perdre beaucoup
de son efficacité. A cet égard, il faudrait vérifier les assertions selon
lesquelles des employeurs refuseraient d’embaucher certaines
catégories de citoyens pour éviter les demandes d'ajustement ou
par crainte de poursuites devant les tribunaux.

19. Notons par ailleurs que, contrairement & d'autres provinces ou villes du Canada, ni la Streté du Québec ni le Service de police de la Ville de Montréal ne comptent une unité spéciale de lutte
contre le crime haineux. Ce type de crime reléve, pour la premiére, du Service 4 la lutte contre le terrorisme et, pour le second, de la division du crime organisé.
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LALAICITE

En s'inspirant de la proposition que nous avons élaborée au
chapitre VII de ce rapport, nous croyons qu'il serait opportun que
le pouvoir exécutif, prenant le relais des citoyens, se saisisse de
cette question et produise un texte qui pourrait prendre la forme
d'un Livre blanc sur la laicité. On sait que ce genre de document
soumis & |'Assemblée nationale par le gouvernement porte sur
une question d'intérét public et présente une problématique, les
objectifs poursuivis, les moyens qui peuvent étre mis en ceuvre et
finalement I'option qu'il privilégie.

Il importe en effet, a ce stade de I'histoire du Québec, que I'Etat
formalise et énonce la conception de la laicité qui prévaut déja en
pratique et que, ce faisant, les balises qui la circonscrivent soient
affirmées et précisées. Contrairement a la situation qui prévalait
avant l'adoption de la Charte de la langue francaise, la
conjoncture actuelle ne requiert donc pas le déploiement d'un
train de mesures législatives destinées a mettre en ceuvre un tout
nouveau régime.

En ce qui concerne le port de signes religieux par les agents de I'Etat,
nous recommandons qu'il soit interdit a certains d'entre eux
(magistrats et procureurs de la Couronne, policiers, gardiens de
prison, président et vice-présidents de 'Assemblée nationale). Mais
pour tous les autres agents de I'Htat (enseignants, fonctionnaires,
professionnels de la santé et autres), nous estimons que le port de
signes religieux devrait étre autorisé. Ces deux dispositions nous
semblent dictées par la regle d'équilibre qui inspire toute notre
démarche (voir, & ce propos, le chapitre VI, section D).

Au nom de la séparation entre |'Etat et les Eglises, au nom aussi de
la neutralité¢ de I'Etat, nous pensons qu'il faudrait retirer le crucifix
du mur de I'Assemblée nationale (nous sommes ici dans
I'enceinte méme qui symbolise I'ttat de droit). Pour la méme
raison, la récitation de priéres aux réunions des conseils
municipaux devrait étre abandonnée dans les nombreuses
municipalités ol ce rite est toujours pratiqué.
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Dans les conditions présentes, il est a prévoir que la demande
d'écoles privées ethno-confessionnelles va augmenter, ainsi que la
demande de financement public. Cette perspective en préoccupe
plusieurs pour qui une telle tendance n'irait pas dans le sens du
modéle québécois d'intégration. Certains intervenants a nos
audiences ont, du reste, proposé un moratoire sur le
développement de nouvelles écoles ethno-confessionnelles, le
temps de réexaminer toute cette question. Nous souhaitons que le
gouvernement préte attention a ces questions. Il conviendrait aussi
de préciser la définition méme et le statut exact de ces écoles. Par
ailleurs, on devrait résoudre le probléme des écoles illégales, qui
entrainent la marginalisation des éléves.

Nous recommandons fortement au gouvernement de faire une
promotion énergique du nouveau cours d'Ethique et de culture
religieuse qui doit entrer en vigueur en septembre 2008. Il est
important que le public sache exactement ce que sont les finalités et
le contenu de ce cours ainsi que la fonction indispensable que cet
d’enseignement est appelé a remplir dans le Québec du XXI° siecle.

A lintention des gestionnaires d'institutions et d'organismes
publics ou privés, il serait utile que I'Etat produise et diffuse chaque
année un calendrier multiconfessionnel indiquant les dates des
diverses fétes religieuses. Cette initiative permettrait de fixer les
dates d'examens scolaires ou d'événements importants sans créer
de conflits pour qui que ce soit.



DES RECHERCHES A MENER

20.
21.

22

lune des conclusions de nos travaux, c'est que l'on ne
dispose pas actuellement d'une connaissance suffisante de la
situation de l'interculturalisme. Il faudrait lancer des enquétes
sur I'état ou la fréquence des interactions entre groupes
ethniques® et, a l'aide d'indicateurs a construire, évaluer les
effets des programmes en vigueur, dresser un bilan des
réalisations dans le sillage de 'Enoncé de politique de 1990
en regard de ses grands objectifs (connaissance de la société
québécoise chez les immigrants et au sein des minorités
ethniques, rapprochement interculturel, développement du
pluralisme...).

Plusieurs themes de recherche viennent a [I'esprit:
I'identification a la société québécoise chez les immigrants et
leurs enfants; l'attachement a la culture d'origine et la
participation aux organismes ethniques comme facteurs
d'intégration ou d'isolement; la mesure des relations et des
unions interethniques et d'autres indicateurs du méme genre
montrant |'évolution des distances interculturelles; 'évolution
des concentrations ethnoculturelles et leur signification en
termes de cloisonnement” ; le degré d'intégration a la société
québécoise chez les éleves diplomés d'écoles ethno-
confessionnelles”; I'apport culturel de I'immigrant et les
échanges transculturels ; la nature et I'évolution du tissu social
et culturel dans les quartiers multiethniques de Montréal;
I'état et I'effet intégrateur de I'action intercommunautaire;; le
processus de constitution de la mémoire québécoise.

2.

Il faudrait mettre au point des indicateurs permettant de
mesurer |'effet des nombreux programmes gouvernementaux
liés a I'accuell, a I'emploi, 4 la lutte contre la discrimination, a
I'intégration culturelle.

Nous recommandons d'effectuer des études permettant
d'éclairer la situation de divers sous-groupes et, tout
particulierement, de suivre le parcours social des jeunes issus
de minorités racisées. Pour les raisons que nous avons
exposées, les femmes immigrantes mériteraient aussi une
attention particuliére, tout comme le sort des handicapés
physiques et des homosexuels. Ces catégories de citoyens
sont sujettes & ce que nous avons appelé la discrimination
multiple. Ici également, le besoin se fait sentir de mettre au
point des indicateurs pour mesurer ['effet des programmes
mis en place.

Il faudra, comme nous I'avons déja mentionné, encourager la
recherche en région sur la thématique générale de
I'immigration.

Les données existantes permettent d'établir que ces interactions ont augmenté au cours de la décennie 1990. Mais les données plus récentes, colligées selon un format différent, ne permet-

tent pas la comparaison en diachronie.

Nous avons vu que ces concentrations ne sont pas nécessairement synonymes de fermeture, les relations sociales n'étant pas toujours confinées a I'espace résidentiel. Pour un exemple de

ce type de recherches, voir X. LELOUP, M. RADICE (a paraitre en 2008).

Encore la, on doit se garder d'inférences trop faciles. Certains travaux ont montré que les éléves ayant fréquenté des écoles ethno-confessionnelles ne souffraient pas de marginalisation. Voir

P. SERCIA (2004).
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ll. LISTE DES RECOMMANDATIONS







RESUME

Les recommandations suivantes sont articulées autour de cing axes :

1.

Il s'agit d'abord d'un appel a de nouvelles définitions de
politiques ou de programmes relatifs a I'interculturalisme (loi,
déclaration ou énoncé de politique) et a la laicité (projet de
livre blanc). (Recommandations D1 & D5 et G1 a G5.)

Le theme de l'intégration apparait central a plus d'un titre.
Cest, en premier lieu, la reconnaissance des compétences
et des diplomes des immigrants, ensuite leur francisation,
puis un effort accru de régionalisation de I'immigration,
et enfin, une meilleure coordination entre ministéres.
(Recommandations C1 a C9.)

Au chapitre des pratiques interculturelles, particulierement
la compréhension mutuelle, nos recommandations mettent
en relief @) le besoin de formation accrue chez les agents
de I'Etat dans toutes les institutions publiques, & commencer
par I'école, en raison de ses fonctions de socialisation; et
b) la nécessité d'encourager davantage les projets et les
pratiques d'action communautaire ou intercommunautaire.
(Recommandations A1 & A4.)

En accord avec la politique d’harmonisation formulée dans
notre rapport, nos recommandations visent a favoriser la
responsabilisation des acteurs ou intervenants dans la sphére
citoyenne (institutions publiques et organismes privés) en
s'assurant qu'ils aient recu une formation adéquate. Nous
demandons notamment & I'Etat de veiller a ce que le savoir
pratique accumulé dans les institutions soit consigné,
promu et diffusé dans I'ensemble des milieux concernés.
(Recommandations B1 & B9.)
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5. Une autre priorité concerne la lutte contre les inégalités et la
discrimination. L'attention se porte ici principalement sur a) la
sous-représentation des minorités ethniques dans les emplois
de I'administration publique; b) I'urgence de combattre les
formes de discrimination multiple, I'islamophobie, I'antisé-
mitisme et le racisme dont sont I'objet les groupes racisés,
tout spécialement les Noirs; ¢) le soutien a apporter aux
femmes immigrantes; o) la nécessité d'accroitre les
ressources de la Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse; e) le renforcement des droits écono-
miques et sociaux dans la charte québécoise. (Recom-
mandations E1 a E3.)

Enfin, les derniéres recommandations portent sur le soutien
nécessaire de I'Etat en matiére de recherche sur des sujets que
nous jugeons prioritaires. (Recommandations H1 a H2.)

Les recommandations qui nous semblent absolument
prioritaires apparaissent en couleur dans le texte.



LAPPRENTISSAGE
DE LADNERSITE

Al

A2

A3

A4

Que I'Etat octroie beaucoup plus de moyens aux
organismes dont le mandat est d'informer et de protéger
les citoyens. Nous pensons en priorité a la Commission
des droits de la personne et des droits de la jeunesse et au
Conseil des relations interculturelles.

Que I'Ftat encourage les projets et les initiatives permettant
aux membres des minorités ethniques de se faire davantage
voir et entendre devant le grand public (programmes de radio
ou de télévision, journées thématiques, etc.).

Que I'Etat accroisse le soutien financier a des organismes
comme la Fondation de la tolérance, I'Institut du Nouveau
Monde et Vision Diversité. Il devrait encourager également
la création d'autres projets du méme genre a I'échelle du
Québec dans l'information, la formation, I'action inter-
communautaire, le débat interculturel, la diffusion du
pluralisme.

Que I'Etat accroisse également son appui aux initiatives
analogues, aussi prometteuses, déja en cours ou en
préparation dans le monde scolaire et dans le secteur de la
santé.

B1

B2

B3

B4

B5

LES PRATIQUES
D"HARMBNISATION

Que I'Htat s'emploie davantage & promouvoir le cadre civique
commun ou ce que nous avons appelé les valeurs publiques
communes au sein de diverses institutions et dans le public
en général.

Que les gestionnaires d'institutions publiques intensifient
leurs efforts pour :

» Adapter a leur milieu et traduire en directives
concrétes les grandes balises devant guider la gestion
des demandes d'ajustement ;

*  Poursuivre I'implantation de I'approche dite contextuelle,
délibérative et réflexive.

En conformité avec l'objectif de déjudiciarisation du
traitement des demandes d’accommodement, que I'Etat
favorise la responsabilisation des acteurs ou intervenants des
milieux institutionnels en s‘assurant quiils ont recu une
formation adéquate. Par exemple, modifier le programme de
formation des futurs enseignants pour y ajouter un
apprentissage des questions interculturelles, et organiser des
sessions spécialisées a l'intention du personnel en exercice.

Que I'Htat s'assure que les établissements de soins disposent
d'un budget suffisant pour combler leurs besoins en services
d'interpreéte.

Que I'Etat veille & mettre sur pied les mécanismes nécessaires
pour que

«  Se constitue au sein de chaque institution une expertise
pratique en matiére de traitement des demandes
d'ajustement;

« Soit diffusé au sein de chaque établissement, en
particulier auprés du nouveau personnel, le savoir
accumulé par les intervenants;

« Slinstituent des activités d'échange et de concertation
entre les unités d'un méme établissement ou entre
établissements d'un méme secteur;

*  Les parents nouveaux immigrants soient mieux informés
sur les pratiques d'ajustement et sur le fonctionnement
du systeme scolaire.




B6

B7

B8

Nous approuvons l'initiative en cours a I'’Assemblée nationale
pour insérer dans la charte québécoise une clause
interprétative établissant I'égalité hommes-femmes comme
une valeur fondamentale de notre société.

Que I'Etat mette sur pied un Office d’harmonisation inter-
culturelle prenant la forme d'une instance paragou-
vernementale relevant de l'actuel Conseil des relations
interculturelles. (Euvrant en complémentarité avec d'autres
organismes déja existants dans des domaines connexes, cet
Office remplirait notamment des fonctions d'information,
de formation, d'animation, de conseil, de recherche, le tout
centré sur les pratiques d’harmonisation interculturelle, y
compris interconfessionnelle, dans notre société.

En matiére de congés religieux :

«  Que I'Etat encourage les administrateurs publics et
privés & s'orienter vers la formule dite des congés payés
avec contrepartie, assortie de diverses possibilités
d’aménagement;

* Que la Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse produise un avis établissant des
repéres pratiques a l'intention des gestionnaires de tous
les milieux de travail : explication du cadre juridique,
conception d'outils pour statuer sur les demandes de
congés religieux et proposition d'un éventail de formules
conformes aux jugements antérieurs des tribunaux et
adaptables a chaque milieu de travail ;

« Concernant les problemes liés au régime de congés
religieux en vigueur dans les commissions scolaires (a
savoir des congés supplémentaires payés), que I'Ftat
forme un comité d'experts mandaté pour trouver une
solution équitable et conforme au cadre juridique actuel
du régime des congés religieux et ce, aprés consultation
des principaux acteurs intéressés.
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B9 Que I'Ftat valorise l'excellence en matiere de pratiques
d’harmonisation dans les milieux de travail :

 En incitant les grandes sociétés d'Etat a affirmer un
leadership dans ce domaine;

«  En honorant publiquement les employeurs publics ou
privés qui se sont signalés par leurs efforts d'intégration
et d’harmonisation.



LINTEGRATION BES IMMIGRANTS
e

@
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En matiere de planification des taux d'immigration, que I'Etat
s'assure de maintenir en équilibre le nombre d'entrées avec
les ressources disponibles pour l'accueil, notamment
I'insertion a 'emploi et la francisation.

Afin de combler une grave déficience qui se fait sentir
présentement, que I'Etat hausse le financement consacré aux
groupes communautaires et autres organismes de premiére
ligne ceuvrant & l'accueil et a l'intégration des immigrants,
notamment pour consolider et développer le réseau
d'organismes existants en évitant le saupoudrage.

Que I'Etat intensifie ses efforts en matiére de francisation et
d'intégration des immigrants par :

*  Une meilleure coordination des programmes de franci-
sation des immigrants entre les ministeres concernés;

+  La mise sur pied d'un groupe d'étude pour revoir toute
la question de la sous-représentation des membres des
minorités ethniques dans les postes de I'administration
publique et concevoir une démarche plus efficace;

«  Une gestion plus concertée des programmes et des
mesures d'intégration au sein de I'appareil gouverne-
mental, plus particulierement entre les ministéres de
I'lmmigration, de I'Education, de la Santé et de 'Emploi;

«  Une meilleure articulation des politiques d'immigration
et d'intégration aux objectifs de développement
économique et social de notre société ;

« Un effort intensif pour réduire le taux de chomage
extrémement élevé parmi les Québécois nés en Afrique
et établis au Québec depuis moins de cing ans.

C4 Que I'Etat intensifie les mesures pour accélérer le

6

processus de reconnaissance des compétences et des
diplomes acquis a l'étranger. Parmi les mesures
pressantes, nous recommandons :

* La mise sur pied d'un comité d’enquéte indépendant
mandaté pour faire la lumiére sur les pratiques des
ordres professionnels en matiére de reconnaissance
des diplomes;

» L'établissement d’'une instance indépendante permet-
tant aux immigrants de formuler des plaintes et de
demander une révision des décisions prises par les
ordres professionnels;

la clarification des rapports entre, d'une part, le Conseil
interprofessionnel du Québec, I'Office des professions
du Québec et les ordres professionnels et, d'autre part,
les universités, les cégeps et I'Office québécois de la
langue francaise, afin de dénouer les impasses qui
empéchent de donner suite aux exigences de formation
d'appoint imposées aux immigrants.

Que I'Etat intensifie ses efforts afin de stimuler la régiona-
lisation de I'immigration. Dans cet esprit, il conviendrait de :

* Instituer des mesures incitatives pour les entreprises
qui recrutent des immigrants (par exemple, des
mesures fiscales) afin de stimuler la régiona-
lisation de 'immigration;

*  Accorder un financement ad hoc aux municipalités et
aux nombreux organismes d‘accueil et d’encadre-
ment qui ont été mis sur pied hors de Montréal, afin
de renforcer le réseau actuel;

* Accorder une attention particuliere a la Capitale
nationale de facon a en faire un deuxieme pdle
métropolitain d'accueil des nouveaux venus;

« Inviter les régions a faire connaitre leurs besoins et a
formuler des projets mettant a profit la main-d'ceuvre
immigrante;




Ce

C7

C8

(€

»  Encourager et donner de I'expansion aux ententes de
stages et d'échanges d'étudiants comme celles qui
existent présentement entre la France et le Québec et qui
amenent dans nos régions des étudiants étrangers;

«  Déléguer plus de responsabilités aux instances régionales.

Pour faciliter l'intégration des nouveaux arrivants, que le
ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles
crée a leur intention un portail interactif afin de centraliser
toute I'information sur les ressources et les services institu-
tionnels (incluant: municipaux et communautaires), qu'il
s'agisse d'emploi, de logement, de santé, d'éducation, etc.

Que I'Etat accroisse le soutien financier aux organismes
d'appui aux femmes immigrantes.

Que le ministere de I'lmmigration prenne les mesures
appropriées pour mettre a profit le bénévolat québécois aux
fins de l'accueil et de [lintégration des immigrants,
notamment pour leur donner accés aux réseaux sociaux.

Que le ministére actuellement responsable de I'immigration
s'appelle désormais le ministére de I'lmmigration et des
Relations interculturelles.
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D1

D2

D3

D4

D5

LINTERCUIKURALISME

Que I'Htat entreprenne une vigoureuse campagne afin de
promouvoir |'interculturalisme au sein de notre société, afin
qu'il soit davantage connu.

Pour mieux établir l'interculturalisme comme modele devant
présider aux rapports interculturels au Québec, que I'Etat en
fasse une loi, un énoncé de principe ou une déclaration en
veillant a ce que cet exercice comporte des consultations
publiques et un vote de I’Assemblée nationale.

Que I'Htat encourage sous toutes sortes de formes les
contacts interculturels comme moyens de réduire les
stéréotypes et de favoriser la participation et l'intégration a
la société québécoise. Dans cet esprit :

*  Mettre en ceuvre des programmes d'immersion, de
mentorat et de tutorat ainsi que de parrainage ou de
jumelage, notamment sur le modele de I'ancien
programme d'échange d'étudiants entre Montréal et les
régions. Dans le méme esprit, intensifier les pratiques
scolaires interculturelles, les diverses initiatives muni-
cipales et les programmes déja existants;

«  Encourager sous toutes ses formes I'action intercom-
munautaire;

«  Accentuer les efforts pour stimuler le tourisme régional
auprés des membres des minorités ethniques
montréalaises.

Créer un Fonds d'histoires de vie des immigrants, placé sous
la gestion de la Bibliotheque et Archives nationales du
Québec.

Que I'Etat préte attention aux représentations qui ont été
faites concernant les écoles dites ethnoconfessionnelles.



LES INBGALITES
ET LA DISCRIMINATION

El

E2

Que I'Etat s'emploie & mieux connaitre et combattre les
diverses formes de racisme - en particulier I'ethnicisme -
présentes dans notre société. Dans cet esprit :

* Qu'une attention particuliére soit portée a la lutte
contre les crimes haineux et a la protection de toutes
les personnes sujettes a la discrimination multiple
(homosexuels, handicapés, etc.) ;

* Que la charte québécoise interdise l'incitation
publique a la discrimination ;

* Que des initiatives exceptionnelles soient prises pour
lutter contre I'islamophobie et I'antisémitisme et pour
combattre la discrimination dont sont I'objet tous les
groupes racisés, notamment les Noirs ;

*  Que plus de ressources et de moyens soient donnés a
la Commission des droits de la personne et des droits
de la jeunesse.

Que les mandataires et les organismes de I'Etat soient
imputables de leurs résultats en matiere de lutte contre le
racisme et la discrimination, et a cette fin, mettent en place
des mécanismes de reddition de comptes fondés sur des
indicateurs de performance.

E3 Que I'Assemblée nationale donne suite a une recomman-
dation de la Commission des droits de la personne et des
droits de la jeunesse visant a renforcer les droits
économiques et sociaux reconnus aux articles 39 a 48 de
la charte québécoise :

« La Commission recommande que les droits économiques et
sociaux reconnus aux articles 39 a 48 de la Charte soient
renforcés en fonction des trois axes suivants :

* Ajout d’une disposition générale, avant l'article 39,
prévoyant que la loi doit respecter le contenu
essentiel des droits économiques et sociaux;

 Extension aux articles 39 a 48 de la primauté sur la
législation, prévue par l'article 52 de la Charte;

* Entrée en vigueur graduelle de ladite primauté,
limitée dans un premier temps aux lois postérieures,
puis étendue aux lois existantes'. »

1.

COMMISSION DES DROITS DE LA PERSONNE ET DES DROITS DE LA JEUNESSE (2003).




LA LANGUE FRANCAISE

LALLAICITE

Sur ce sujet, voir notre commentaire dans la partie précédente
(Recommandations I).

G1

G2

G3

Que le gouvernement produise un Livre blanc sur la laicité,
dont le but serait de :

» Définir ce qu'est la laicité a partir de ses quatre
principes (les deux premiers correspondant a ses
finalités profondes et les deux autres se traduisant
dans des structures institutionnelles essentielles);

» Rappeler les grands choix faits par le Québec en
matiére de laicité ;

»  Défendre la conception ouverte de la laicité choisie et
mise en ceuvre par le Québec;

Clarifier et soumettre au débat public les questions au
sujet desquelles des consensus restent a construire.

Concernant le port de signes religieux par les agents
de I'Etat :

* Qu'il soit interdit aux magistrats et procureurs de la
Couronne, aux policiers, aux gardiens de prison, aux
président et vice-présidents de I’Assemblée nationale.

* Qu'il soit autorisé aux enseignants, aux fonction-
naires, aux professionnels de la santé et a tous les
autres agents de I'Etat.

Que des mesures soient prises afin de rendre certaines
pratiques en cours dans nos institutions publiques conformes
aux principes de la laicité ouverte. En conséquence, au nom
de la séparation entre I'Etat et les Eglises et au nom de la
neutralité¢ de I'ttat, nous recommandons que :

« Lle crucifix au-dessus du siege du président de
I'Assemblée nationale soit retiré et replacé dans I'Hotel
du Parlement a un endroit qui puisse mettre en valeur sa
signification patrimoniale;;

Les conseils municipaux abandonnent la récitation de la
priere durant leurs séances publiques.




G4 Que le gouvernement fasse une promotion énergique du
nouveau cours d'Ethique et de culture religieuse qui doit

entrer en vigueur en septembre 2008.

G5 Que I'Htat produise et diffuse chaque année aupres des
gestionnaires d'institutions et d’organismes publics ou privés
un calendrier multiconfessionnel indiquant les dates des

diverses fétes religieuses.
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LES RECHERCHES A MENER

H1

H2

Que I'Etat libére des fonds de recherche additionnels qui

seraient consacrés, notamment, aux sujets suivants :

La situation de l'interculturalisme ;

Le double rapport, chez I'immigrant, a la culture
d'origine et a la culture de la société d'accueil ;

L'évolution des concentrations ethnoculturelles et leur
signification en termes d'intégration ou de
cloisonnement;

['état et I'effet intégrateur de I'action intercommunautaire ;

Le développement d'indicateurs permettant de mesurer
I'effet des nombreux programmes gouvernementaux liés
a l'accueil, a I'emploi, 4 la lutte contre la discrimination, a
I'intégration sociale et culturelle ;

La situation et le parcours des sous-groupes défavorisés
(jeunes issus de minorités racisées, femmes immi-
grantes, et autres);

L'évolution du lien social dans les quartiers & forte
concentration d'immigrants ;

Les formes de l'islamophobie et les correctifs a apporter;

Les manifestations d'antisémitisme et les correctifs a
apporter.

Que I'Etat crée un fonds spécial de subvention, réservé aux
universités et aux cégeps des régions, pour des recherches
appliquées sur la thématique générale de I'immigration et de

I'intégration dans les régions.
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DECRET S3BU GO EVERNEMENT
DU QUEBEC

EXTRAIT DU DECRET )
DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

CONCERNANT la constitution de la
Commission de consultation sur les
pratiques d'accommodement reliées aux
différences culturelles

Numéro 95-2007

(8 février 2007)

ATTENDU QUE la société québécoise est attachée a des valeurs
fondamentales, telles que I'égalité entre les femmes et les
hommes, la séparation de I'Eglise et de I'Etat, la primauté de la
langue francaise, la protection des droits et des libertés, la justice
et la primauté du droit, la protection des minorités et le rejet de la
discrimination et du racisme;

ATTENDU QUE la société québécoise a fait le choix d'étre une
société ouverte;

ATTENDU QUE les pratiques d'accommodement reliées aux
différences culturelles résultent de choix de société dans lesquels
s'inscrivent notamment la Charte des droits et libertés de la
personne (LR.Q,, c. C-12), La Charte de la langue francaise (L.R.Q,
c. C-11), la politique gouvernementale pour |'égalité entre les
femmes et les hommes ainsi que la réglementation et les
programmes en matiere d'immigration et d'intégration;

ATTENDU QUE certaines pratiques d'accommodement reliées aux
différences culturelles pourraient remettre en cause le juste
équilibre entre les droits de la majorité et les droits des minorités ;

ATTENDU QUE l'intégration et la pleine participation des citoyens
a la vie collective constituent une priorité pour le gouvernement;

ATTENDU QU'il y a lieu de dresser un portrait des pratiques
d'accommodement reliées aux différences culturelles et de mener
une consultation auprés des personnes et des organismes qui
souhaitent s'exprimer sur celles-ci;
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Numeéro 95-2007 IL EST ORDONNE en conséquence, sur la
recommandation du premier ministre;

QUE soit constituée une Commission de consultation sur les
pratiques d'accommodement reliées aux différences culturelles ;

QUE cette commission soit autonome et indépendante ;
QUE cette commission ait pour mandat :

- dedresser un portrait fidéle des pratiques d'accommodement
reliées aux différences culturelles et d'effectuer une analyse
des enjeux qui y sont associés en tenant compte notamment
des expériences a |'extérieur du Québec;

- de mener une vaste consultation auprés des personnes et des
organismes qui souhaitent intervenir sur la question des
pratiques d'accommodement reliées aux différences
culturelles;

- de formuler des recommandations au gouvernement visant a
s'assurer que les pratiques d'accommodement reliées aux
différences culturelles sont conformes aux valeurs de la
société québécoise en tant que société pluraliste,
démocratique et égalitaire ;



£ 3
E3 E3

DECRET
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

wumero 166 =2008 CONCERNANT la prolongation 5 MAR. 2008

de la durée du mandat de la
Commission de consultation sur
les pratiques d'accommodement
reliees aux différences culturelles

—0000000---

ATTENDU QUE, par le décret n°95-2007 du
8 février 2007, le gouvernement a constitué la Commission de
consultation sur les pratigues d'accommodement reliées aux
différences culturelles, visant notamment a dresser un portrait de ces
pratiques et a mener une consultation auprés des personnes et des
organismes souhaitant s'exprimer sur celles-ci, et que la Commission
était tenue de faire un rapport de ses travaux et recommandations au
gouvernement au plus tard le 31 mars 2008 ;

ATTENDU QUE la Commission demande qu'un délai
additionnel lui soit accordé pour assurer la réalisation de son mandat ;

ATTENDU QU'll y a lieu de prolonger la durée du
mandat de la Commission ;

IL EST ORDONNE, en conséquence, sur la
recommandation du premier ministre :

QUE le décret n® 95-2007 du 8 fevrier 2007 soit
modifié par le remplacement, dans le neuviéme alinéa du dispositif, de
la date du « 31 mars 2008 » par celle du « 31 mai 2008 » ;

QUE le mandat de la Commission ainsi que les
désignations, conditions et autres modalités prévus a ce décret
demeurent inchangés.

Le greffier du Conseil exécutif

ey »




LES PRATIQUES
~D’ACCOMMODEMENT :
RERPGNSES AldX QB4 G IONS
COURANTES

Les consultations publiques et privées que nous avons tenues ont
donné lieu a I'expression de nombreuses critiques a I'endroit des
pratiques d’harmonisation et plus précisément des pratiques
d'accommodement. Les recherches que nous avons conduites
(analyses de contenu de lettres aux médias et de divers corpus de
courriels) ont aussi livré une abondante moisson d'objections.
Tout ce matériau témoigne d'importantes réticences au sein d'une
grande partie de la population. Rappelons le sondage d'octobre
2007 (voir chapitre 1Il) selon lequel 65 % des Québécois (71,7 %
chez les Québécois d'origine canadienne-francaise, 35,2 % chez
les minorités ethniques) considéraient que notre société accordait
trop d'accommodements. On se souviendra aussi que I'opposition
au jugement du kirpan atteignait 79 % chez les Québécois non
francophones.

La présente annexe vise a répondre a des objections couramment
formulées 4 I'encontre des pratiques d’harmonisation au cours des
deux ou trois derniéres années. Ces objections sont de nature
diverse. Un certain nombre découlent de convictions et reposent
sur des arguments tres articulés. D'autres nous paraissent résulter
d'informations partielles ou méme de fausses perceptions. Ce que
nous présentons est un survol rapide qui recoupe souvent (en
les résumant) des exposés plus détaillés déja présentés ailleurs
dans notre rapport (notamment dans les chapitres V, VIl et VIII).
Le lecteur qui éprouve le besoin d'en savoir plus pourra donc
s'y reporter.

Notre procédé sera simple. Nous passerons en revue les
principaux arguments formulés' et tenterons, pour chacun,
d'apporter la réponse ou la réplique qui nous parait appropriée. En
raison de I'ampleur du matériau a traiter, I'exposé se fera succinct,
tout en restant fidéle aux propos rapportés. Formulons trois
précisions avant de commencer.

D'abord, il faut reconnaitre que certaines de ces critiques
soulévent des questions de fond difficiles a trancher. Nous ne les
discuterons pas ici, car elles ont déja été abordées dans diverses
parties du rapport (mentionnons le port de signes religieux chez
les employés de I'Etat, le respect de I'égalité hommes-femmes, la
hiérarchisation des droits, la menace terroriste, le statut a accorder
aux valeurs et aux traditions issues du passé québécois canadien-
francais et ainsi de suite). Il en va de méme de diverses critiques

avec lesquelles nous sommes tout a fait d'accord. L'exposé portera
donc uniquement sur des objections courantes qui nous semblent
non fondées.

En deuxiéme lieu, nous n'essayerons pas de mesurer la fréquence
des arguments passés en revue, car cette statistique serait
trompeuse. En effet, elle ne permettrait d'aucune facon de
déterminer la représentativité de ces propos ou de leurs auteurs.
Disons seulement que ces objections ont été fréquemment
entendues; le lecteur les reconnaitra aisément.

Enfin, les pages qui suivent ne doivent pas faire illusion ; dans nos
consultations, de nombreux intervenants ont aussi louangé les
pratiques d'accommodement. Il nen sera toutefois pas question
dans notre exposé, qui est centré sur la réfutation des objections’.

1. AVEC TOUS CES AJUSTEMENTS,
LE QUEBEC VA A LENCONTRE
DE CE QUI SE FAIT AILLEURS.

a) Notre société va bien au-dela de ce quexigent les grandes
conventions juridiques internationales.

Aucune donnée n‘appuie cet énoncé. Le Québec se soucie plutot
de suivre les grandes conventions ou traditions ainsi que les
principaux textes juridiques occidentaux. Les rédacteurs de la
charte québécoise, par exemple, se sont beaucoup inspirés de la
Charte internationale des droits de I'homme, laquelle inclut
la Déclaration universelle des droits de I'homme ainsi que les
deux pactes internationaux’. La jurisprudence québécoise
(et canadienne) s'appuie a |'occasion sur la Cour européenne des
droits de 'homme.

b) Le Québec devrait adopter le modéle francais de laicité
radicale (républicaine), ainsi, il y aurait une véritable séparation
de ['Etat et de la religion.

Cette proposition trahit une fausse perception du régime francais
de la laicité qui, sous divers rapports, se montre plus ouvert que
'Etat québécois a I'égard des religions. Ainsi, I'enseignement privé
religieux jouit la-bas d'un financement plus généreux (plus de 75 %
du co(it par rapport a 60 % au Québec). Environ 20 % du budget

1. Nous en avons déja esquissé les grandes lignes au chapitre Ill, a titre préliminaire. Nous procédons maintenant a un exposé plus détaillé.

2. Pour le lecteur intéressé, signalons que toutes ces critiques ont été consignées de maniére trés détaillée dans les Documents n* 12, 14, 15 et 16 de la Commission. Mais par souci de concision,

nous nous en tiendrons ici a des abrégés.

3. Il s'agit du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels et du Pacte international relatif aux droits civils et politiques.
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francais de I'enseignement primaire et secondaire va aux écoles
privées (dites « écoles libres»), contre 5,6 % au Québec pour
I'ensemble des écoles privées. Des 112 cathédrales francaises,
6 seulement appartiennent a des associations diocésaines et, sur
les 60 000 églises paroissiales, 57 000 sont entretenues aux frais
des municipalités’. Les Eglises recoivent un appui financier
substantiel pour leurs ceuvres sociales. L'Etat finance les services
d'aumonerie des lycées, des hopitaux, de I'armée, etc. Les dons
faits aux Eglises sont déductibles d'impét. La télévision publique
réserve aux principales religions les émissions du dimanche matin.
Une messe a la cathédrale Notre-Dame est la seule cérémonie
officielle tenue pour les obséques des présidents de la République.
La France compte plus de jours fériés catholiques que le Québec.
Le port de signes ostentatoires d'appartenance religieuse a été
récemment interdit dans les écoles relevant de |'Etat, mais au nom
de l'ordre public plutdt qu'au nom de la laicité. De plus, le foulard
musulman y est peu a peu remplacé par le bandana, sorte de
compromis entre le hidjab et le simple foulard occidental. De plus,
depuis quelques années, les pratiques d’harmonisation se
répandent rapidement.

2. LES PRATIQUES D"HARMONISATION
SONT CONTRAIRES AUX VALEURS
FONDAMENTALES QUEBECOISES®.

a) Elles sont un cheval de Troie qui compromet la démocratie,
['égalité et nos valeurs les plus précieuses.

Les accommodements ou ajustements sont accordés en vertu de
motifs reconnus par les chartes, lesquelles reflétent les valeurs
fondamentales que notre société a décidé de promouvoir
démocratiquement. Il en va de méme des critéres servant a
évaluer les demandes d'accommodement ou d'ajustement
(concertation, intégration, réciprocité, etc.). Sur les plans
sociologique et juridique, toutes les protections désirées existent
déja. Cela dit, il est vrai que, dans le passé, de mauvaises décisions
ont été prises, notamment a I'encontre de |'égalité hommes-
femmes et de la mixité (voir chapitre VIII). Elles étaient le fait de
gestionnaires insuffisamment formés a la gestion des rapports
interculturels ou qui craignaient la perspective d'étre dénoncés
dans les médias ou encore de se retrouver devant les tribunaux.

4. Selon le journal La Croix du 5 janvier 2008, p. 2.

b) Les ajustements ramenent le religieux dans I'espace public, ils
vont contre la régle générale de la laicité («on a sorti la religion
des écoles, on nous la raméne par la porte d’en arriére », «la
religion majoritaire s'efface, les religions minoritaires veulent la
remplacer »).

Les pratiques d’harmonisation ne remettent aucunement en
question la laicité de notre société, si on entend par la I'autonomie
de I'Htat et des religions et la neutralité de I'Etat a leur égard. Ce
qui est en jeu, C'est I'application concréte de ces deux impératifs
sous la forme de réglements. Or, le port de signes religieux a
I'école ou a I'hdpital est un phénoméne périphérique qui n'affecte
en rien I'autonomie des établissements. Le « retour du religieux »
que l'on craint ici n'a rien de comparable avec 'emprise que
I'Eglise catholique a exercée jadis sur la direction de diverses
institutions. Et on ne voit nulle part de signes indiquant que les
«religions minoritaires » désirent remplacer I'ancienne «religion
majoritaire ». Ces religions, cependant, prennent la place que le
droit québécois leur reconnait, comme a toute autre religion.
Le droit a la liberté de religion inclut celui d'afficher son
appartenance religieuse. Enfin, ce sont les croyants eux-mémes
qui, en s'éloignant de I'Eglise, sont & I'origine de I'affaissement du
catholicisme au Québec.

¢) Les religions sont absurdes, dépassées, I€volution le démontre.

Cest la une conception de non-croyant qui nie la nature du
religieux. Elle est peut-étre juste mais comment en étre sir? Ce qui
est certain, toutefois, c'est qu'elle va a 'encontre de la liberté de
conscience et de ce que toutes les sociétés occidentales
considérent comme un droit fondamental.

d) Les dévotions, les interdits alimentaires et les autres régles de
ce genre sont accessoires, les croyants devraient se concentrer sur
I'essentiel de leur religion, a savoir son credo.

Cet argument révéle une conception trés particuliére de la religion. |l
ne s'applique méme pas au catholicisme tel qu'il a été vécu au
Québec et dans des pays d'Europe. Il traduit une version en quelque
sorte purifiée (ou déiste) du christianisme ol |'essentiel réside dans
la croyance, dans les dispositions intérieures, aux dépens de la
pratique extérieure. Or, dans maintes traditions religieuses, cette
dissociation n'existe pas. Pour le judaisme, par exemple, la croyance
est méme moins importante que le respect de la Loi. Il faut donc se

5. Rappelons que nous n'abordons pas certaines valeurs fondamentales qui ont été traitées ailleurs, par exemple I'égalité hommes-femmes.
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garder d‘appliquer aux autres religions le modele qui nous est
familier, afin qu'elles s'y conforment. Il n‘appartient a personne de
redéfinir a sa mesure la religion des autres.

e) On ne devrait pas permettre aux musulmans douvrir des
mosquées « alors que nous fermons nos églises ».

Plusieurs musulmans ont choisi de rester fideles a leur religion,
alors que la grande majorité des catholiques francophones ont
choisi de délaisser leurs temples. En vertu de quel droit pourraient-
ils obliger les premiers a en faire autant?

1) Il faudrait rejeter toutes les demandes pour motifs religieux.

A moins que ces demandes ne nuisent & autrui ou & 'ordre public,
ce serait aller contre le droit a la liberté de religion (et contre le
droit a la pratique), reconnu par les chartes québécoise et
canadienne et par le droit international. Nous pensons aussi que
ce serait pratiquer une forme autoritaire d'assimilation. Enfin, les
freins qu'on serait tenté de mettre a I'expression des religions
minoritaires pourraient bien engendrer des durcissements et une
marginalisation. Ou serait le profit?

3. LES PRATIQUES D'HARMONISATION
MENACENT LA COHESION SOCIALE.

a) Le Québec est submergé par des demandes d'ajustement qui
sont de plus en plus nombreuses. On assiste a une dérive.

Les statistiques établissent que le nombre de demandes reste
minime, compte tenu de l'effectif scolaire et du nombre de
patients admis dans les établissements hospitaliers (voir a ce sujet
la derniére partie du chapitre IV). Par ailleurs, aucune donnée ne
permet d'affirmer que le nombre d'ajustements est en hausse. Les
établissements scolaires ayant participé a I'enquéte du comité
Fleury ont rapporté une situation stable depuis trois ans, de ce
point de vue.
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b) Accommoder, c’est contourner la loi, octroyer des priviléges,
créer deux classes de citoyens, les Québécois de souche, eux, ne
demandent pas d'ajustements, la loi doit étre la méme pour tous.

Les ajustements ont surtout pour but de protéger les minorités
contre les lacunes des lois de la majorité, et non le contraire. Ils
garantissent que toute personne puisse jouir des mémes droits
méme si elle differe des autres sous un rapport quelconque. Du
reste, tous les Québécois peuvent tirer profit des protections
offertes par la charte et des pratiques d’harmonisation. Comme
nous l'avons expliqué au chapitre précédent, il faut parfois un
traitement différent pour assurer un droit égal. Il ne s'agit pas de
priviléges mais d'adaptations raisonnables destinées a contrecarrer
la rigidité de certaines regles (ou leur application uniforme sans
égard aux caractéristiques particulieres des personnes). Enfin, dans
le cas des accommodements ou des ajustements pour motifs
religieux, la regle de la neutralité de I'Etat n'est pas enfreinte : tous
les croyants peuvent demander des ajustements; les demandes,
d'oli qu'elles viennent, sont traitées de la méme facon.

©) Les ajustements religieux empéchent le maintien d'un espace
public commun.

Le fait que des personnes, par des signes visibles, affichent leur
religion dans l'espace public, et en particulier au sein des
institutions de I'Etat, ne fait aucunement obstacle au partage de
valeurs communes, & la mobilisation citoyenne ou a la formation
de consensus sur des projets de sociéteé.

4. LES PRATIQUES D'HARMONISATION
MENACENT LA SURVIE MEME DE
LA CULTURE QUEBECOISE.

a) Les demandeurs sont indifférents a I'avenir de la francophonie
québécoise.

Cet énoncé pose deux problémes. D'abord, il contient une
supposition gratuite sur I'origine ou l'identité des demandeurs
(qui, en réalité, se recrutent dans tous les milieux de notre société).
En plus, ils font fi des nombreux témoignages d'immigrants qui, au
cours de nos consultations, sont venus dire leur attachement a la
langue francaise et leur solidarité avec le destin du Québec
comme francophonie nord-américaine.



b) Les islamistes utilisent la stratégie des petits pas, ils se servent
des ajustements pour imposer leurs valeurs aux Québécois « de
souche», pour faire avancer leur vision fondamentaliste, les
Québécois ont tort de ne pas s'en inquiéter.

D'abord, il y a peu d'exemples au Québec montrant que des
musulmans ont voulu imposer leurs valeurs ou leur religion a des
non-musulmans. Il 'y a eu quelques incidents isolés, comme le
passage de |'imam Said Jaziri a une émission de TV5 (voir le chapitre
IT). Mais dans ce dernier cas comme dans quelques autres, il faudrait
plutét critiquer les convives non musulmans qui ont accepté de se
plier aux exigences formulées (en |'occurrence, ne pas boire de vin
a table). Pour le reste, parmi les quelque 60 mosquées établies a
Montréal, on en connait 2 ou 3, trés conservatrices, qui préchent la
non-intégration a la société québécoise pour des raisons morales.
Mais ce fait permet-il de conclure a « un projet islamiste » ? Enfin, n'y
at-il pas une disproportion entre la crainte exprimée et le poids
démographique des musulmans au sein de la population du
Québec (tout au plus 2 % en 2007°)?

¢) Les juifs orthodoxes aussi, en nous forcant a consommer de la
nourriture casher, nous imposent leur religion.

Il na pas été prouvé que la certification casher exige une
modification des ingrédients d'un produit ni qu'elle entraine un
fardeau a I'ensemble des consommateurs. En revanche, il est
certain que les entreprises alimentaires tirent profit de cette
certification qui leur procure un marché plus étendu.

d) Les immigrants nous raménent en arriére avec leurs religions.

L'immigration des derniéres décennies, en se diversifiant, a amené
au Québec des religions qui y étaient trés peu présentes sinon
inconnues (l'islam, I'hindouisme, le bouddhisme, le sikhisme...).
Ces religions different du christianisme et elles sont souvent
associées a des cultures africaines ou orientales assez éloignées de
la culture occidentale. A I'exception de pratiques manifestement
condamnables (les mutilations génitales, par exemple), a-t-on
raison d'assimiler la différence a I'archaisme? N'est-ce pas un
moyen commode de la rejeter plutét que d'essayer de la
comprendre? Cela dit, ce genre de discussion tend a faire oublier
tout I'apport culturel des immigrants.

5. LE SYSTEME JURIDIQUE FONCTIONNE MAL.

a) A cause de juges complaisants, la vague des accommo-
dements est incontrélable. Le phénoméne n’a plus de limite, il fait
boule de neige.

Soulignons d'abord que, si les ajustements devenaient
incontrolables, le fait lui-méme deviendrait un motif de refus en
raison d'un critére inhérent & la contrainte excessive. Quant a la
supposée absence de limites ou de balises, les tribunaux et les
gestionnaires disposent au contraire de tous les moyens
nécessaires. A eux de les appliquer - et c'est ce qu'ils font (22 %
des demandes ont été rejetées au cours des trois dernieres années
dans le milieu scolaire”). En plus, les motifs justifiant une demande
d'ajustement ne sont pas illimités, ils sont restreints par les chartes.
En ce qui concerne la supposée vague d‘ajustements, rappelons
que les statistiques disponibles n‘appuient aucunement cet
énoncé. Leffet de spirale, jusqu'ici du moins, ne s'est pas
manifesté. Si on prend a témoin le milieu scolaire, on apprend que
le traitement des demandes d'ajustement est assez clairement
encadré : en plus du respect de tous les critéres de la contrainte
excessive, elles doivent se conformer a la mission générale de
I'école, ne pas porter atteinte au régime pédagogique, favoriser la
participation et l'intégration des éléves, les éveiller aux
responsabilités de la citoyenneté, et le reste.

b) Les tribunaux interviennent trop en matiére d‘accommo-
dement, ils étouffent le débat démocratique.

A l'exception des congés pour motifs religieux, on compte
pratiquement sur les dix doigts les cas d'accommodement
tranchés par les tribunaux comme tels® (I'érouv, le kirpan, la
souccah, les conflits de zonage liés a la construction ou a
I'agrandissement de synagogues...). Le traitement de la quasi-
totalité des cas d’harmonisation est pris en charge par ce que nous
avons appelé la sphére citoyenne, dans le cadre de négociations a
I'amiable. Ajoutons que les tribunaux n'interviennent qu'a la
demande des interlocuteurs qui n‘arrivent pas a S'entendre.
D'autre part, dés qu'il est question de définir des droits
fondamentaux, il est imprudent de confier a la majorité ce pouvoir
sur les minorités’.

6. Selon le Conseil musulman de Montréal (voir : Brigitte Saint-Pierre, « Islam. Unité dans la diversité », Le Devoir, 7 avril 2007). Le recensement de 2001 indique que les musulmans québécois
représentaient 1,5 % de la population. Le recensement de 2006 ne contient pas d'informations a ce sujet.

7. Selon B. FLEURY (2007, p. 25).

8. Alexclusion des interventions de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse, laquelle n'est pas un tribunal.

9. Pour un commentaire plus détaillé sur ce sujet, voir M. JEZEQUEL (2007b).
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¢) Les tribunaux sont biaisés en faveur de la religion, ils faussent
tout le jeu.

C'est oublier les cas ou des instances judiciaires ou la Commission
des droits de la personne et de la jeunesse ont rejeté des
demandes d'accommodement religieux (les lieux de priére a
I'Ecole de technologie supérieure, les litiges autour de synagogues,
les ambulanciers & I'Hopital général juif, la sexualisation des postes
au méme hopital...).

d) La Cour supréme, par le biais des accommodements religieux,
impose le multiculturalisme au Québec.

En premier lieu, rappelons que les pratiques d’harmonisation ont
souvent comme finalité d'intégrer le demandeur a la culture
commune (a I'école, par exemple), ce qui n'est pas vraiment dans
I'esprit du multiculturalisme tel qu’on le percoit couramment au
Québec. En deuxieme lieu, les interventions de la Cour supréme
ont été trop rares jusqu'ici pour autoriser une généralisation de ce
genre (méme s'il est vrai que l'article 27 de la charte canadienne
prévoit que celle-ci doit étre interprétée conformément a
«|'objectif de promouvoir le maintien et la valorisation du
patrimoine multiculturel des Canadiens»). Si on prend I'exemple
de la souccah (voir chapitre II), il est significatif que les neuf juges
se soient montrés tres hésitants sur le sujet (la décision a été prise
a cing contre quatre). Dans le cas du kirpan, rappelons que,
finalement, aprés deux appels, la Cour supréme a tranché en
faveur d'une formule sur laquelle la famille du jeune sikh et la
direction de I'école s'étaient entendues dés le départ®. En fait,
I'accommodement raisonnable procéde davantage de la
philosophie générale du pluralisme que du multiculturalisme
comme tel. Les quelques jugements rendus par la Cour supréme
en matiére d'accommodement religieux auraient pu tout aussi
bien s'appuyer sur la charte québécoise et sur I'interculturalisme.
Du reste, dans son jugement sur la souccah, la Cour supréme fait
explicitement référence a la charte québécoise. Lobjection reste
pertinente quant au fond. Mais dans quelle mesure I'esprit
multiculturaliste a-t-il transpiré dans le cas particulier des
accommodements religieux?

e) l'évaluation des demandes d'ajustement va a sens unique, ce
sont toujours les demandeurs qui obtiennent gain de cause. Il est
impossible de leur dire non.

Cela est inexact. Encore une fois, les travaux du comité Fleury sur
le monde scolaire ont montré que la moitié des demandes
seulement étaient acceptées. Dans la sphére de la santé, ce
pourcentage est beaucoup plus élevé, mais le contexte est bien
différent (situation trés vulnérable du malade, spécificité de la
relation soignant-patient, etc.). Du reste, d'une facon générale, un
demandeur faisant preuve d'intransigeance pourrait libérer un
gestionnaire ou un employeur de son obligation d'accommoder.

f) Les chartes ne protégent que les minorités.

Les pratiques d'accommodement ou d'ajustement n'opposent pas
la majorité et les minorités. Elles visent simplement le respect égal
des droits pour toutes les personnes. Les chartes sont une avancée
démocratique fondamentale permettant a toute personne de
défendre ses droits et d'exercer ses libertés. Voir aussi notre
commentaire au point 3b.

g) Par le biais des pratiques d’harmonisation, les chartes ne
protégent que les droits individuels aux dépens des droits de la
majorité.

Tout comme les lois, les chartes protégent les droits de tous. Mais
il arrive que des lois, concues par et pour la majorité, lésent un ou
certains individus. l'accommodement est un mécanisme correctif
qui a pour fonction de supprimer ces formes de discrimination,
ordinairement involontaires. Cest cela qui peut donner
I'impression que les chartes ne protégent pas les majorités.

h) Si les lois sont mal faites, il faut les corriger ou les amender, de
méme que la charte; ainsi, tous ces ajustements ne seront plus
nécessaires.

Les ajustements sont octroyés précisément en vertu des
dispositions des chartes, afin que les valeurs d'égalité et d'équité,
cheéres a tous les Québécois, soient mieux respectées. En ce qui
concerne les lois, elles ne sont pas vraiment en cause dans la
plupart des cas. Les lois, méme les plus légitimes, sont concues par
la majorité et pour la majorité. Elles ne sont donc pas neutres;
elles sont toutes susceptibles d'entrainer quelque forme de

10. Des dirigeants de la commission scolaire ont toujours nié qu'il y avait eu une telle entente, mais la Cour supréme n'a pas retenu leur version, ni, dans une étape antérieure, la Cour d'appel

du Québec qui avait pourtant tranché en faveur de la commission scolaire.

281



discrimination pour des personnes présentant des caractéristiques
particuliéres. Or, les situations et les formes de discrimination sont
tellement diverses qu‘aucune loi ne peut toutes les prévoir.

1) Contrairement a ce qu’affirment les spécialistes, les ajustements
ne sont pas accordés a titre exceptionnel ou au cas par cas, au
contraire, ils légitiment les pratiques collectives (par exemple, le
port du foulard, les lieux de priére ou les congés religieusx).

Comme nous venons de le voir, les ajustements sont
exceptionnels, en ce sens qu'ils viennent corriger les lacunes qui
résultent de I'application de lois auprés de personnes présentant
certaines particularités. Cela dit, ces situations demeurent
relativement rares, comme nous I'expliquions a I'énoncé 3a. Par
ailleurs, il est vrai que certaines demandes présentent une
dimension collective évidente (lieux de priére, congés religieux,
installation de I'érouv...). Elles sont néanmoins traitées dans un
cadre individuel, au cas par cas. Trois remarques a ce sujet. Dans
leur évaluation, les juges tiennent compte de cette possibilité de
« collectivisation ». Des demandes apparemment semblables ne
recoivent pas nécessairement le méme traitement, et ce pour
diverses raisons (par exemple : les données contextuelles peuvent
changer d'un cas a l'autre, I'évaluation de la contrainte excessive
peut elle aussi varier selon les situations, une formule de
compromis peut étre acceptée ici et rejetée ailleurs, etc.). Il peut
aussi arriver que la répétition des mémes demandes conduise a
un amendement de la norme. En résumé, il n'y a pas de réponse
simple & cette objection et il faut ajouter que le droit, dans ce
domaine comme dans d'autres, évolue sans cesse.

J) Les tribunaux se trompent : les accommodements en faveur de
personnes handicapées sont pleinement justifiés car le handicap
physique est une contrainte, tandis que les accommodements
pour motifs religieux, eux, sont fondés sur des croyances, c'est-a-
dire sur des choix, des préférences personnelles.

La charte québécoise, suivant la tradition internationale, considére
comme un droit fondamental la liberté de conscience. Cette
notion renvoie a ce que nous avons appelé les convictions de
conscience, lesquelles peuvent étre de nature religieuse ou

11. Pour de plus amples informations sur ce sujet, voir JEZEQUEL et HOUDE (2007).

12. Sur les mutilations génitales, voir aussi le Mémo n° 12 de la Commission.
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seculiere (voir le chapitre VII). C'est donc rien de moins que la
liberté de pensée, définie trés largement, qui est protégée par les
chartes. Il s'agit bien 13, on le voit, d'un droit fondamental. Un Etat
démocratique peut-il imposer une vision du monde ou un
systeme de croyances qui devrait alors structurer toute la vie des
personnes? Rappelons par ailleurs qu‘on ne doit pas mettre sur le
méme pied les convictions de conscience, qui ont un caractére
structurant, et les préférences personnelles qui ont un caractére
moins essentiel.

k) Les juges ne sont pas €lus, il y a un manque de démocratie.

Comme nous I'avons indiqué au chapitre V, la séparation des
pouvoirs entre le politique et le juridique est fondamentale dans
une démocratie libérale. Une fois qu'une charte ou qu'un corpus
de lois ont été diment adoptés suivant le processus
démocratique, 'application du droit ne doit plus dépendre de la
volonté populaire ni du jeu politique.

1) A cause des tribunaux, les accommodements «marchent @
l'envers » : ce n'est pas aux gestionnaires de s'ajuster, mais aux
croyants eux-meémes.

Le droit considére que I'obligation daccommoder repose d'abord
sur le gestionnaire en tant que détenteur de l'autorité dans sa
relation avec I'employé, I'éléve, le patient. Toutefois le demandeur
porte aussi une partie de cette responsabilité; il est tenu de
participer a la recherche d'un compromis. Il'y a pour les deux
parties obligation de réciprocité. C'est cette disposition, bien
connue dans le monde des relations du travail, qui permet a
I'accommodement de « marcher & I'endroit ». Enfin, intervient ici
aussi, évidemment, le droit & la liberté de religion reconnu a toute
personne, toujours dans les limites de la contrainte excessive".

m) Si les choses continuent de cette facon, les juges vont bientdt
permettre I'excision, l'infibulation et autres mutilations.

Toutes ces pratiques sont interdites par le Code criminel, au titre
des «voies de fait graves » (Code criminel, art. 268, paragr. 3-4").



6. LES QUEBECOIS D’ORIGINE CANADIENNE-
FRANCAISE N'OSENT PAS S’AFFIRMER.

a) Ceest par faiblesse, par rectitude politique que I'on accorde des
ajustements.

La chose s'est produite, certainement, au cours des dernieres
années. Mais les gestionnaires sont maintenant beaucoup mieux
informés de la nature des ajustements, de leurs limites et de
I'usage qu'il convient d'en faire.

b) Dans une démocratie, il revient au groupe majoritaire de faire
valoir sa volonté.

Cest exact, sauf en matiére d'interprétation et d'application du
droit. Comme on le voit dans I'histoire de toutes les sociétés, une
majorité peut étre tentée d'imposer a des minorités des régles
discriminatoires. Or, nous vivons dans une société démocratique
qui protege les droits de tous, y compris des minorités.

7. DE NOMBREUX IMMIGRANTS NE VEULENT
PAS S'INTEGRER, C'EST POUR CELA QU’ILS
DEMANDENT DES ACCOMMODEMENTS.

a) Il n’y a que les immigrants qui demandent des accommo-
dements.

Aucune statistique ne permet d'affirmer que les immigrants
demandent plus d'accommodements que les autres catégories de
citoyens.

b) Ceux qui demandent des ajustements sont des intransigeants,
des fondamentalistes,’ ils refusent les compromis.

Cet énoncé présume du profil des demandeurs. On connait certes
des cas de pure intransigeance, mais aussi un grand nombre de
cas contraires. Il vaut mieux se fier ici aux témoignages des
gestionnaires et des acteurs sur le terrain. Que disent-ils? Que les
cas d'entétement sont rares et que la majorité des situations se
dénouent dans la discussion et le respect mutuel.
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¢) Les ajustements permettent a ceux qui les demandent de
reconstituer leur culture et de vivre en marge de notre société
dont ils rejettent les regles, les ajustements sont synonymes
d'« auto-exclusion », ils rompent le pacte de réciprocité (sinon de
solidarité) conclu avec la société d’accueil.

L'un des critéres d'évaluation des demandes d'ajustement, c'est
précisément I'effet positif qu’elles peuvent avoir sur l'intégration.
Nous avons vu au chapitre précédent que le rejet de certains types
de demandes peut justement produire I'effet redouté, a savoir
inciter certaines personnes a se retirer des institutions publiques et
a se replier dans des marges ou elles cessent d'interagir avec la
culture commune.

d) Les demandes d'ajustements témoignent d'un manque de
respect et parfois méme d’'un mépris pour la société d'accuell.

Ce fut le cas de quelques demandes, sans doute, mais strement
pas de la majorité. Souvent, les demandes qu'on pourrait qualifier
d'excessives sont le fait d'un manque d'information ou d'une
inadaptation aux régles et a la culture de la société d'accueil. Pour
le reste, il s'agit de simples requétes d'ajustement formulées de
bonne foi et qui doivent étre traitées dans le méme esprit, ce qui
permet généralement darriver & une solution de rechange.

e) Nous faisons aux immigrants la faveur de les accueillir, ils
devraient nous en étre reconnaissants.

Ce choix des termes n'est pas le plus approprié, car, en définitive,
qui favorise qui? On peut estimer que bon nombre d'immigrants
sont heureux de pouvoir s'établir dans une société démocratique
et prospeére, la ot ils pourront refaire leur vie et améliorer celle de
leurs enfants. Et ils ont certes besoin de services a leur arrivée.
Mais, en retour, notre société n'a-t-elle pas grand besoin de
I'immigration, notamment pour assurer sa vitalité démographique,
pour maintenir sa croissance économique et pour s'enrichir de cet
apport culturel? Et n'est-ce pas le Québec qui, par ses démarches
a |'étranger, suscite I'immigration et choisit les immigrants?



f) Quand on est invité a manger chez des amis, on n’essaie pas
de leur imposer ses propres régles.

La métaphore est séduisante mais elle est boiteuse. Limmigrant
n'est pas un invité, il est la a demeure. Il n'est pas non plus un
étranger, il est ici chez lui et partage les mémes droits que tous.
Enfin, quand des personnes demandent des ajustements, elles ne
modifient pas les croyances ou les regles des autres, sinon que de
facon trés superficielle, selon I'esprit méme de la notion
d'ajustement. Si des croyances et des regles importantes sont
vraiment affectées, il y a contrainte excessive et la demande n'est
pas recevable.

g) Qui prend mari prend pays. A Rome, on fait comme les
Romains.

A nouveau, les métaphores peuvent tromper. Idi, elles laissent
supposer que I'immigrant doit se défaire de sa culture pour
adopter celle de la société d'accueil. Ce qu'on affirme ainsi, C'est la
regle de I'assimilation qui n'est cependant plus admise aujourd'hui
parce qu'elle est contraire aux principes du pluralisme.
Linterculturalisme québécois, par exemple, préconise la recherche
d'un équilibre entre le respect de la diversité ethnoculturelle et les
finalités de I'intégration.
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h) Si je vais en Arabie saoudite ou en Iran, je vais me plier aux
coutumes des Saoudiens ou des Iraniens.

C'est une variante des métaphores précédentes qui a souvent été
formulée au cours des consultations publiques. Elle est tout aussi
boiteuse du fait qu'elle met sur le méme pied le Québec et ces
deux pays trés peu sensibles aux droits de la personne. Dans un
cas, une démocratie solidement enracinée; dans l'autre, des
régimes autoritaires.



GLOSSAIRE

Accommodement raisonnable (ou Accommodement)

Arrangement qui reléve de la sphére juridique, plus précisément
de la jurisprudence; il vise a assouplir I'application d'une norme ou
d'une loi en faveur d'une personne ou d'un groupe de personnes
victimes ou menacées de discrimination en raison de motifs
spécifiés par la Charte.

Accord informel

Dans le champ des pratiques d’harmonisation interculturelle,
I'accord informel désigne toute entente conclue entre les
personnes en dehors du cadre des institutions et organismes.

Acculturation

Le fait, pour un nouveau venu, d'adopter les meeurs, les coutumes
et les valeurs prévalant dans la société d'accueil.

Ajustement concerté

Similaire a 'accommodement raisonnable, sauf que le traitement
de la demande reléve de la sphére citoyenne alors que le premier
releve de la sphére judiciaire. Il est consenti le plus souvent par un
gestionnaire d'institution publique ou privée au terme d'une
entente a l'amiable ou d'une négociation conduite avec des
usagers (patients, éléves, clients...) ou avec des employés.
l'ajustement concerté peut aussi couvrir des situations ot il n'y a
pas discrimination. L'obligation d‘ajustement est soit de nature
juridique, soit de nature éthique, administrative et autre.

Allophone

Au Québec, se dit de la population dont la langue d'origine n'est
ni le francais ni I'anglais. Toutefois, le terme ne s'applique pas aux
Autochtones.

Anomie

Etat de désordre social caractérisé par une absence de normes et
de valeurs communes.
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Assimilation (notion voisine de Acculturation)

Le fait, pour un immigrant, de renoncer a sa culture d'origine pour
adopter celle de la société d'accueil. L'assimilation peut étre
volontaire ou forcée.

Assimilationnisme
Théorie ou systéme qui prone 'assimilation des immigrants.
Balises

Normes ou lignes directrices pouvant se traduire en critéres qui
guident la prise de décision tout en fixant des limites aux
demandes d'accommodement ou d'ajustement.

Burka (ou burqa)

Vétement des musulmanes afghanes ou pakistanaises qui couvre
entierement le corps et la téte ; il est ajouré a la hauteur des yeux.

Communautarisme

Philosophie ou systéme qui met en valeur les communautés
ethniques ou religieuses. Sous ses formes extrémes, elle
encourage la formation de communautés relativement fermées
sur elles-mémes et, par conséquent, le cloisonnement et la
fragmentation.

Conception subjective de la religion (ou du religieux)

Le fait qu'un tribunal, dans 'examen d'une demande d'accom-
modement pour motif religieux, s'en remette a l'idée que le
demandeur se fait de sa religion plutét que de vérifier la
conformité de la croyance ou de la pratique avec le dogme ou la
doctrine officielle de la religion concernée.

Contrainte excessive

L'examen d'une demande d'accommodement ou d'ajustement
repose principalement sur I'évaluation de la contrainte excessive.
La notion recouvre un nombre variable d'éléments. Les plus
fréquemment mentionnés sont le fardeau financier et administratif
associé a la demande, le degré d'atteinte aux droits d'autrui, les
retombées sur la sécurité et I'ordre public.



Contrat moral

Politique adoptée en 1990 par le gouvernement du Québec pour
la mise en ceuvre d'un cadre d'intégration des immigrants. Le
document établit, dans un esprit de réciprocité, les engagements
respectifs de la société d'accueil et des nouveaux arrivants. Il insiste
sur le francais comme langue publique commune, le pluralisme et
la participation démocratique.

Convictions profondes (voir Raisons profondes)

Crime haineux

Infraction criminelle motivée par de la haine ou des préjugés
fondés sur des facteurs tels que I'origine ethnique, la langue, la
religion, la couleur de la peau, I'appartenance sexuelle, etc.

Déconfessionnalisation scolaire

Abandon des structures scolaires confessionnelles (par exemple,
au Québec: la transformation des commissions scolaires
catholiques et protestantes en commissions linguistiques) et
suppression de I'enseignement religieux dans les écoles publiques.

Démocratie libérale

Régime démocratique fondé sur la reconnaissance des droits et
libertés de la personne.

Démocratie représentative (ou parlementaire)

Régime politique ol le peuple est représenté par des personnes
élues pour exercer le pouvorr.

Différentiel (voir Traitement différentiel)
Discrimination indirecte

La discrimination indirecte est celle qui, sans exclure directement ou
explicitement une personne ou un groupe de personnes, n'en
entraine pas moins une discrimination par suite d'un effet
préjudiciable. Elle découle de I'application rigide d'une loi ou d'un
réglement et survient dans certaines circonstances liées aux domaine
de I'emploi, des services publics et privés, du logement, etc.
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Discrimination systémique

Discrimination qui se manifeste sous I'effet cumulatif et conjugué
de normes, modes de gestion et usages en apparence neutres et
légitimes mais qui entrainent néanmoins des inégalités de fait,
voire d'exclusion, & l'endroit de personnes ou de groupes
particuliers, notamment des femmes ou des membres de groupes
minoritaires. Exemples : des criteres d'embauche requérant de
maniére injustifiée une taille ou un poids minimums excluant
d’emblée un nombre disproportionné de femmes; des usages et
conventions qui limitent involontairement I'acces de différents
services aux personnes handicapées; une culture d'entreprise qui
privilégie I'embauche par 'entremise de réseaux informels, ce qui
désavantage généralement les minorités ethniques et visibles qui
n'y ont pas acces.

Echelle sociétale

Se référe a I'ensemble des composantes ou structures d'une
société. S'oppose a I'échelle microsociale ou communautaire.

Erouv

Dans la communauté juive, cléture réelle ou symbolique (par
exemple, un simple fil) qui délimite une zone a l'intérieur de
laquelle certaines activités normalement interdites par la religion
peuvent étre réalisées lors du sabbat ou de certaines fétes.

Ethnicisme

Le fait, pour un groupe ethnique, de violer les droits d'autrui sous
prétexte que sa culture serait supérieure a une autre.

Ethnicité

Traits collectifs (langue, coutumes, religion...) associés a une
collectivité et qui se transmettent d'une génération a I'autre, tout
en se transformant.

Ethnoculturel

Caractérise toute réalité culturelle dérivant de I'ethnicité.



Excision

Chez certains peuples, opération pratiquée sur les petites filles;
elle consiste dans une ablation rituelle du clitoris et parfois des
petites lévres.

Fondamentalisme (ou intégrisme)

Version particulierement stricte et rigide d'une religion, en vertu de
laquelle celle-ci acquiert une préséance absolue sur les autres
considérations sociales, politiques, scientifiques, etc. Saccom-
pagne ordinairement d’une interprétation littérale et monolithique
des textes sacrés qui conduit a rejeter toute évolution.
Groupe-sonde (notre traduction de focus group)

Réunion de discussion, dirigée par un ou deux animateurs, d'un
petit groupe de personnes afin de faire ressortir leurs perceptions,
opinions et argumentations en rapport avec un sujet donné.

Groupes racisés

Groupes ethniques victimes d'une discrimination prétendument
justifiée par des caractéristiques d'ordre physique ou biologique.

Harmonisation interculturelle (voir Pratiques d’harmonisation
interculturelle)

Hassidim

Groupes religieux juifs partisans d'une conception ultra-orthodoxe
du judaisme.

Hijab (ou hidjab)

Foulard porté par certaines musulmanes.
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Historisation

Processus en vertu duquel, d'une expérience collective
particulierement intense vécue par un groupe social ou une
société, émerge une mémoire vive qui se traduit en valeurs, en
référents identitaires, en mythes rassembleurs. Cette expérience
peut étre négative (une épreuve ou un traumatisme quelconque)
ou positive (une victoire, une réalisation remarquable).

Immigrant

Personne établie sur un territoire national, mais née a |'extérieur.
Les natifs ne sont pas des immigrants; c'est improprement que
I'on parle des immigrants de deuxieme ou de troisieme
génération.

Infibulation

Opération consistant a faire passer un anneau a travers le prépuce
chez 'homme, ou a travers les petites lévres chez la femmes, afin
d’empécher les rapports sexuels.

Intégration

En démocratie, a I'échelle collective ou sociétale, I'intégration est
I'ensemble des processus par lesquels une collectivité aménage
les institutions, les rapports sociaux et la culture de maniére a
susciter I'adhésion du plus grand nombre. A 'échelle individuelle,
c'est I'ensemble des choix en vertu desquels un citoyen en vient a
participer pleinement, s'il le souhaite, & la vie de la société (en
particulier dans la sphere publique) et a s'épanouir selon ses
caractéristiques et ses orientations.

Intégrisme (voir Fondamentalisme)

Interculturalisme

Politique ou modele préconisant des rapports harmonieux entre
cultures, fondés sur I'échange intensif et axés sur un mode

d'intégration qui ne cherche pas & abolir les différences tout en
favorisant la formation d’une identité commune.



Interculturel

Tout ce qui concerne les rapports entre groupes ethniques ou
groupes ethnoculturels.

Islam

Religion musulmane. A ne pas confondre avec I'islamisme (voir
cette entrée).

Islamisme

Idéologie moderne qui croit trouver dans les textes et préceptes de
Iislam la seule formule permettant de bétir une société juste.

Islamiste
Partisan de I'islamisme.
Kirpan

Arme symbolique s'apparentant a un poignard, portée par les
sikhs orthodoxes.

Laicisation

Action d'écarter tout esprit confessionnel des institutions relevant
de I'Etat. Se traduit principalement par la séparation des Eglises et
de I'Ftat et par la neutralité de celui-ci au regard des différentes
convictions de conscience (de nature religieuse ou séculiere).

Laicité

Régime fondé sur quatre principes constitutifs, soit : deux finalités
profondes (la liberté de conscience, I'égalité des convictions
profondes) et deux principes structurants (la séparation de I'Eglise
et de I'Htat et la neutralité de ce dernier).

Laicité intégrale (ou radicale)
Forme de laicité visant a bannir toute manifestation de la religion
dans les institutions relevant de I'Etat ou méme de I'ensemble de

la sphére publique, pour la confiner entiérement dans la sphére
privée.

Laicité ouverte

Forme de laicité admettant des manifestations du religieux dans
les institutions publiques (par exemple, au sein de la clientéle et
du personnel des écoles et des hopitaux).

Libéralisme

Ensemble des doctrines qui professent la garantie des libertés
individuelles dans la société.

Métissage

Fusion de deux ou plusieurs cultures par suite de contacts intensifs
et prolongés.

Multiculturalisme

Dans son acception la plus courante, systéme axé sur le respect et
la promotion de la diversité ethnique dans une société. Peut
conduire a l'idée que I'identité commune d'une société se définit
exclusivement par référence a des principes politiques plutot qu'a
une culture, une ethnicité ou une histoire.

Multiculturel

Renvoie a la vision multiculturaliste de la diversité ethnique ou
ethnoculturelle.

Natif

Qui vit sur le territoire national ol il est né.

Nation civique

Conception de la nation qui fonde son unité uniquement sur des
principes politiques, des droits et des normes civiques plutot que
sur une culture ou une ethnicité.

Neutralité de I'Etat

Dans un contexte de pluriconfessionnalité (voir cette entrée),

philosophie politique qui interdit a I'Etat de prendre parti en faveur
d'une religion ou d'une vision du monde aux dépens d'une autre.



Nigab

Vétement recouvrant tout le corps de la femme, visage et mains
compris, a I'exception des yeusx.

Norme

Valeur qui fonde et se traduit dans une loi, régle, réglement,
contrat, décision administrative, pratique ou usage.

Obligation d'accommodement

Devoir qui, en vertu du droit, incombe aux gestionnaires
d'institutions et d’organismes publics et privés de veiller a éviter
toute forme de discrimination en prenant diverses mesures
d'assouplissement ou d'harmonisation dans I'application de
certaines lois ou de certains réglements.

Pluralisme

Systtme ou philosophie qui, au nom du respect de la diversité,
admet l'existence d’opinions politiques, de croyances morales et
religieuses, de comportements culturels et sociaux différents. Fait
référence plus particulierement, dans le langage courant, au
respect des droits des minorités. Le pluralisme commande une
serie de mesures visant I'harmonisation des différences culturelles.
Il opere dans les limites de valeurs ou de droits jugés
fondamentaux, ce qui I'empéche de verser dans le relativisme.

Pluralisme intégrateur

Conception du pluralisme qui met I'accent sur la diversité des
dimensions a considérer (sociale, économique, juridique...), sur
les relations étroites qu'elles entretiennent entre elles et sur la
nécessité de toutes les prendre en compte dans une démarche
d'analyse ou d'intervention.

Pluralité culturelle

Existence, dans une société, d'une diversité d'idéologies, de
croyances, de traditions, de cultures.

Pluriconfessionnalité
Coexistence de deux ou plusieurs religions dans une société.
Profilage racial’

Le profilage racial désigne toute action prise par une ou des
personnes en situation d'autorité a I'égard d'une personne ou d'un
groupe de personnes, pour des raisons de slreté, de sécurité ou
de protection du publicc qui repose sur des facteurs
d'appartenance réelle ou présumée, tels la race, la couleur,
I'origine ethnique ou nationale ou la religion, sans motif réel ni
soupcon raisonnable, et qui a pour effet d'exposer la personne a
un examen ou a un traitement différent.

Le profilage racial inclut aussi toute action de personnes en
situation d'autorité qui appliquent une mesure de facon
disproportionnée sur des segments de la population du fait
notamment, de leur appartenance raciale, ethnique, nationale ou
religieuse, réelle ou présumée.

Raisons profondes

Les raisons ou motifs issus de conceptions du monde ou du bien
qui permettent aux individus de comprendre le monde qui les
entoure et de donner un sens, une direction a leur vie.

Région métropolitaine de recensement de Montréal

Elle comprend cing régions administratives dans leur totalité
(Montréal et Laval) ou en partie (Montérégie, Laurentides,
Lanaudiere).

Religion (voir Conception subjective de la religion ou du religieux)

Sécularisation

Transformation sociologique des institutions et des mentalités telle
que le surnaturel ou le religieux y tiennent de moins en moins de
place.

Sociétale (voir Echelle sociétale)

1. Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse, Le profilage racial : mise en contexte et définition, Michéle Turenne, (Cat. 2.120-1.25), 2005, 18. Ce document fait un sur-
vol des fondements du profilage racial ainsi que des principales définitions retenues par la doctrine et la jurisprudence.
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Souccah

Petite hutte ou cabane temporaire construite pour la durée de la
féte de Souccoth (neuf jours) commémorant les quarante années
d'errance dans le désert du peuple juif.

Symbolique

Les signes qui représentent les croyances, les valeurs les plus
chéres & une personne ou & un groupe socioculturel.

Tchador

Vétement iranien porté principalement aujourd’hui par les
femmes musulmanes d'Asie centrale. Un tchador est une piéce de
tissu semi-circulaire ouverte sur le devant.

Tilak

Marque peinte sur le front chez les femmes hindoues et parfois
chez les hommes de la méme religion.

Traitement différentiel

Le fait que, pour des raisons d'égalité ou d'équité, I'application
d'un méme droit puisse donner lieu a des formules différentes
pour certaines personnes.

Xénophobie

Attitude de fermeture ou de rejet causée par un sentiment de
crainte, de méfiance voire d'hostilité a 'égard des étrangers.
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Fédération des femmes du Québec
http://www.ffq.qc.ca

Haut-Commissariat aux droits de 'nhomme
(Convention de Geneve et autres)
http://www.unhchr.ch/french/html/menu3/b/91_fr.htm

INRS/Urbanisation, culture et société
http://www.inrs-ucs.uquebec.ca

Institut du Nouveau Monde
http://www.inm.qc.ca

La Fondation de la tolérance
http://www.fondationtolerance.com

Ligue des droits et libertés
http://www.liguedesdroitsqc.org

Ministére de la Justice du Canada
(Charte canadienne des droits et libertés)
http://canada.justice.gc.ca/Loireg/charte/const_fr.html

Ministére de la Santé et des Services sociaux
http://www.msss.gouv.qc.ca




Ministere de I'Education, du Loisir et du Sport
http://www.mels.gouv.qc.ca

Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport
Direction des services aux communautés culturelles
http://www.mels.gouv.qc.ca/dscc/index.asp

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale
http://www.mess.gouv.qc.ca

Ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles
http://www.micc.gouv.qc.ca/fr/index.asp

Office québécois de la langue francaise
http://www.olf.gouv.qc.ca

Quebec Community Groups Network
http://www.qcgn.ca

Service interculturel collégial
http://www.service-interculturel-collegial.qc.ca

Table de concertation des organismes au service
des personnes réfugiées et immigrantes
http://www.tcri.qc.ca

Université de Montréal
(Jugements des différentes cours de justice)/Lexum
http://www.lexum.umontreal.ca

Ville de Montréal

Direction de la diversité sociale
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page? pageid=
4637,8889632&_dad=portal&_schema=PORTAL

Vision Diversité
www.visiondiversite.com




L IEhE BES ACRONYMES

ETDES SIGLES

Acronyme/Sigle Signification

AANB

ACCESSS

ACFAS
ACS

AQESSS

ARS

BANQ

CCPARDC

CDPDJ

CECM

CEETUM

CEFRIO

CERUM

CHUM
CHUQ
clQ

CLSC

Acte de 'Amérique du Nord britannique

Alliance des communautés culturelles pour
I'égalité dans la santé et les services sociaux

Association francophone pour le savoir
Association canadienne de soccer

Association québécoise d'établissements
de santé et de services sociaux

Association régionale de soccer

Bibliothéque et Archives nationales du Québec
Commission de consultation sur les pratiques
d’accommodement reliées aux différences

culturelles

Commission des droits de la personne
et des droits de la jeunesse

Commission des écoles catholiques
de Montréal

Centre d'études ethniques des universités
montréalaises

Centre francophone d'informatisation
des organisations

Centre d'étude des religions de I'Université
de Montréal

Centre hospitalier de I'Université de Montréal
Centre hospitalier universitaire de Québec
Conseil interprofessionnel du Québec

Centre local de services communautaires
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COFI

CPE

CRARR

CREQC

CREUM

CSDM

CSF

CSMB

CSN

CSSS

Cum

DGE

DGE du Canada
ETS

FFQ

FIFA

FQT

HEC

HLM

IcJ

Centre d'orientation et de formation
des immigrants

Centre de la petite enfance

Centre de recherche-action
sur les relations raciales

Chaire de recherche du Canada en études
québécoises et canadiennes

Centre de recherche en éthique
de I'Université de Montréal

Commission scolaire de Montréal

Conseil du statut de la femme
Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys
Confédération des syndicats nationaux
Centre de la santé et des services sociaux
Communauté urbaine de Montréal
Directeur général des élections du Québec
Directeur général des élections du Canada
Ecole de technologie supérieure

Fédération des femmes du Québec

Fédération internationale de Football
Association

Fédération québécoise de taekwondo

Ecole des hautes études commerciales
de Montreéal

Habitation a loyer modique

Islamic Institute of Civil Justice




PARCI

PEJMS

PRIIME

RMR
SAAQ

SEOM

SPVM
UQAM
WTF
YMCA

YWCA

Institut national de la recherche scientifique
Institut de recherche en politiques publiques

Organisation de coopération
et de développement économiques

Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec
Office québécois de la langue francaise
Programme d'acces a I'égalité en emploi

Programme d'appui aux relations civiques
et interculturelles

Programme d'échanges de jeunes
en milieu scolaire

Programme d'aide a l'intégration des
immigrants et des minorités visibles en emploi

Région métropolitaine de recensement
Société de I'assurance automobile du Québec

Syndicat de I'Enseignement
de I'Ouest de Montreéal

Service de police de la Ville de Montréal
Université du Québec a Montréal
Fédération mondiale de taekwondo
Young Men'’s Christian Association

Young Women'’s Christian Association
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Commission

de consuitation

sur les pratiques
d‘accommodement
reliées aux différences
culturelles

Québec





